两篇急诊科护士个人年度计划
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　　　一、要不断加强急诊护士站的建设，提高护士人员的应急能力
　　1、加深护士人员的急救意识和群体意识，定期进行有计划、有组织的业务目标训练，培养急诊专业合格的护士人员。
　　2、不断建立、健全急诊科的各项规章制度，加强人员卫生行政法律、法规的学习，增强人员的法律意识。
　　3、推进各项急诊工作标准化管理，以提高抢救成功率。
　　二、重点抓好“三基”训练与临床实践相结合，以提高人员的专业素质
　　1、熟练掌握常见病情的判断及抢救流程及护士要点，实行定期考核。
　　2、熟练掌握心肺复苏术的抢救技能。
　　3、熟练伤口的处理和包扎止血技术及伤员的心理护士。
　　4、熟练急救时的催吐、灌肠、注射、给氧及体位一系列操作技术及病情监测等专业技能，要求准确及时到位。
　　三、严格抢救室、处置室的管理，为患者争取宝贵的抢救时机
　　1、熟练掌握各种仪器的使用并保证其性能良好，随时备用。
　　2、各类抢救药品、器械由专人负责，定时检查、定点放置、定期消毒、维护药品基数与卡相符，严格急救药箱管理，保证院外急救的正常使用。
　　3、各类急救药品使用后及时清理、补充、记录，保持整齐清洁。
　　四、严格执行各项工作标准，确保护士工作的安全有效及整体护士工作的全面落实
　　1、严格执行“三查、七对”制度，杜绝差错事故的发生。
　　2、严格执行无菌技术操作原则及护士程序，以增进或恢复病人的健康为目标开展整体护士，从生理上、心理上、生活上关心体贴病人，推行人性化服务。
　　3、严格执行“十二项核心制度”
　　4、加强废旧一次性物品的妥善管理，防止院内感染的发生。
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　　20xx年门急诊护士组将在科主任领导，护士部主任的指导下，以提高护士质量为基准，确保护士安全为前提，紧紧围绕医院的工作方针政策，认真履行职能，制订如下计划：
　　一、加强人力资源的管理，做到门急诊护士人力资源的统筹安排，弹性排班，灵活调配，在确保护士安全的前提下，限度的节省人力资源。
　　1、低年资护士有计划的定期轮岗
　　2、急诊与输液室每班护士层级搭配合理。
　　二、抓好护士队伍的建设，努力提高护士队伍的综合与总体素质
　　1、护士人员按层级培训与管理（具体内容见各层级护士培训计划），力求人人达标。另外全科每月举行x次业务学习（内容以新知识、新业务为主），一次理论与技能考核，一次教学或个案查房，有针对性的对低年资护士进行晨会提问。
　　2、鼓励护士参加护士自考和函授学习，提高学历，打造一支以专科、本科为主，业务技能过硬、过强的护士团队。
　　3、抓好护士人员的继续教育，采取院内外结合模式，以管理知识、专科知识进展为主题。
　　三、持续加强护士质量管理，努力提高护士质量
　　1、重新修订各片区的管理重点、岗位与各班职责，工作流程。
　　2、实行科室三级质控，救护车、急救车、抢救设备、药品专人管理、各区域的环境卫生责任到人。每个护士单元的负责人以过细、
　　过精、过实、过严的严谨态度抓好每项护士工作的全程质量管理，护士长每天早交班后进行一次行政查房，每周带领各护士单元负责人或高责进行一次行政大查房，对存在的问题进行分析、整改。
　　2、护士单元实行目标管理，以护士部制定的质量标准为基准，通过目标管理来提高护士人员的主动服务意识、质量意识、安全意识，从而提高护士质量。
　　四、护士安全是护士管理的重点，护士安全工作应长抓不懈。我科将充分利用三级护士管理体系，各司其职，层层把关，切实做好护士安全管理工作
　　1、不断补充完善护士安全管理措施，抓好各层级护士人员岗前培训工作。
　　2、严格执行各项规章制度和操作流程。
　　3、各岗位工作职责，明确要求，责任到人，向上级医院学习，抢救室采取管床责任制。
　　4、物品及仪器定位设置和管理，做到三级维护，始终保持应急状态、保持抢救物品、药品完好率达100%。
　　5、护士长及各护士单元负责人抓好护士人员的环节监控，病人的环节监控，时间的环节监控和护士操作的环节监控。
　　（1）护士人员的环节监控：对低年资、新入职以及有思想情绪或家庭发生不幸的护士加强管理、做到重点交待、重点跟班，重点查房。
　　（2）病人的环节监控：对老人、婴幼儿、急危重症患者以及有发生医疗纠纷潜在危险的病人要重点巡视观察
　　（3）时间的环节监控：节假日、双休日、工作繁忙、易疲劳时间、夜班均要加强监督和管理。护士长进行不定时查房。
　　（4）护士操作的环节监控：有创操作是护士管理中监控的重点。
　　6、每月进行一次护士安全防范、法律、法规培训。定期排查安全隐患，及时杜绝不良事件的发生。对已发生的不良事件，及时上报护士部，同时召开科室会议，对不良事件进行分析，整改。
　　五、努力提高门急诊护士服务质量
　　1、意识与人文素质的培养：在门急诊护士服务过程中，应一切以病人为中心，提供主动服务，认真接待每一位到门急诊的患者，使门急诊患者得到及时安全的护士。
　　2、对新入职的护士进行服务礼仪、行为规范、接诊技巧的培训，每季度对全科护士进行一次强化训练。
　　3、不断提高急诊急救技能与穿刺技术：娴熟的急救技能和穿刺技术是取得患者和家属信任，建立良好护患关系的重要环节。
　　4、每月发放xx份病人满意度调查表，对病人不满意的地方进行分析、整改。
　　六、完成护士部制定的基础护士与专科护士质量指标
　　20xx年我们将一如既往，全力配合护士部的工作，努力提高急诊急救技能，提升护士服务质量，确保护士安全，把门急诊护士工作推向一个新的台阶。
