门店年度工作总结报告
一、今日门店到岗情况：
赵_、朱_、姚_、曹_、任_、谢_、;
二、常规数据统计(8：00—17：00)
客服电话统计：电话拜访23个;意向0个;
营销团队统计：走访8个;陌拜电话29个;初步意向1个;拜访客户总结：
第一、客户资料的搜集;第二、克服自己的内心障碍;第三、必须清楚了解我们的拜访对象;第四、语气要平稳，吐字要清晰，语言要简洁、易懂;第五、问题的准备，以备客户随时提问;第六、做好后期登记工作，即时跟进。
三、团队工作总结：
陈_：8点到公司，8点半主持早会，今天早会上学习了新的司歌，早会结束后，与范燕芳一起出去找租的房子，顺便拜访了两位客户，下午上班，整理了职场，学习了一些关于新人培训的课件，5点开夕会。
李_：下午去和桥见张总，谈了一下理财，约客户周日去摘杨梅，顺带让张总再介绍客人，没来及开夕会，希望公司早点结束，早点开业，早点有成绩。
胡_：7：50到岗，参加晨会，与同事
