给纳税人的公开信
尊敬的纳税人：
您好!衷心感谢您一直以来对地税工作的关心、理解和支持!为贯彻落实中办、国办《深化国税、地税征管体制改革方案》，按照国家税务总局统一安排，河南省作为全国税收征管体制综合改革试点，在省委、省政府的正确领导和大力支持下，河南省地方税务局将于2016年5月5日，正式切换运行税收征管体制改革后的金税三期系统。届时，将为您提供更加科学规范、便捷高效，更接地气、更具人性化的纳税服务，让您彻底享受改革带来的红利。现将改革涉及的相关涉税事项通告如下：
一、优化征管工作流程
改革后，将取消税收管理员与您的固定管属关系，税收征管工作的重心将从“事前审核”调整为“事中事后风险管理”。税务登记、纳税申报、优惠备案等相关涉税事项，将直接在办税服务厅办理，取消税务所、业务科室的审批流程。只要资料齐全，先受理再管理;对资料真实性的审核和处理，将放在业务办理后进行。
二、强化办税服务厅职能
改革后，纳税人自主发起的涉税事项在办税服务厅集中受理，能即时办理的即时办理，不能即时办理的，按照“集中受理、内部流转、限时办结、窗口出件”的“一厅式”运作机制进行内部流转，让您在办税服务厅享受到更加方便快捷的纳税服务。
三、推行涉税业务省域通办
改革后，为了进一步优化纳税服务，河南地税将正式施行纳税申报等涉税业务省域通办(具体范围可浏览官方网站或详询办税服务厅)。届时，纳税人将不受经营地点和主管地税机关的限制，在全省范围内，可选择任一地税办税服务厅就近办理相关涉税事项，如同异地取款一样便利。
四、推进国地税共建办税场所
改革后，河南地税将按照国家税务总局要求，通过国地税互设窗口、共建办税服务场所、共驻行政服务中心等合作模式，逐步实现“前台一家受理、后台分别处理、限时办结反馈”的服务模式，让您“进一家门、办两家事;到一扇窗、办所有事”。
五、健全纳税服务投诉机制
改革后，河南地税将建立纳税人以及第三方对纳税服务质量定期评价反馈的制度，畅通纳税人投诉渠道，对不依法履行职责、办事效率低、服务态度差等投诉事项，实行限时受理、处置和反馈，确保“件件有着落、事事有回音”，有效保障您的合法权益。
六、建立促进诚信纳税机制
改革后，将联合开展国地税信用等级评价，2016年6月底前，完成国地税统一的纳税人信用等级评价体系建设，依法向社会公开纳税人信用记录。对纳税信用好的，开通办税绿色通道，提高办税效率，减少税务检查频次或给予一定时期内的免检待遇，开展银税互动助力企业发展等;对进入税收违法“黑名单”的当事人，严格税收管理，与相关部门依法联合实施禁止高消费、限制融资授信、禁止参加政府采购、限制取得政府供应土地和政府性资金支持、阻止出境等惩戒，让诚信守法者畅行无阻，让失信违法者寸步难行。
纳税服务永无止境。改革带来的不便都是暂时的，便捷高效才是永恒的。为了让您在不知不觉中享受改革带来的便利，我们前期做了大量的准备工作，付出了艰巨的努力，但是，改革是一项复杂的系统工程，难免准备不足，衔接失措，我们采取了提前告知、纳税辅导、预约办理、限期办结、延长征期、延时服务等多项保障措施，全力为您提供服务。届时，热忱欢迎您拨打12366纳税服务热线或到办税服务厅咨询，欢迎对我们的工作提出宝贵意见或建议，由此给您带来的不便，向您表示深深的歉意!
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