2023广东导游资格证政策法规真题
1、导游员对待所有旅游者都应一视同仁，平等对待，这在导游工作原则中是指(A)
A、等距离交往原则B、“宾客至上“原则C、履行合同原则D、合理而可能原则
2、某旅游团中有一名旅客不喜欢跟随团队一起活动，出于团队活动的整体性，导游人员对他说：“先生，大家很想听听您对这个景点的新发现，你过来给大家讲讲吧，也作为我导游讲解的补充。”该导游人员运用的是(B)
A、诱导式劝服B、迂回式劝服C、直接式劝服D、暗示式劝服
3、在旅游车中导游人员要根据交通状况、道路宽容、噪音的大小等情况适当调整讲解内容的长短，导游人员不必在整个旅途不断的讲解，导游讲解时间一般占整个旅途时的(B)为最佳。
A、40%—50%B、60%—75%C、20%—30%D、80%—90%
、导游人员的身心健康是指(A、B)
A、身体健康B、具有良好的心理品质C、具有高尚的情操D、爱岗敬业E、无烟酒嗜好
5、导游工作集体协作共事的基础是(A、B、E)
A、根本利益相同B、相互尊重、求同存异C、无任何利益冲突D、三方同属一家旅行社E、旅游协议
6、全程陪同职责主要是(A、B、C、D、E)
A、维护安全、处理问题B、实施旅游接待计划C、耐心解答旅游者的问询D、组织协调工作E、联络工作
7、地陪和全陪是我国导游人员中最主要的两种，他们的具体条件有所不同，地陪的具体条件是(A、B、D)
A、正直、热情、乐于助人B、善于与各有关单位配合，为旅游者提供方便满意的服务C、有一年以上景点导游的经验D、能向旅游者进行生动、风趣、得体的使人受益的讲解
8、散客对旅游服务的要求与旅游团队有所不同，主要表现在(A、C、D)
A、服务中文化含量的要求B、服务个性化的要求C、服务便利性的要求D、服务项目多样化的要求E、服务规范化的要求
9、导游人员要搞好与领队的关系，需要注意做好哪几方面的工作。(A、B、C、E)
A、尊重领导权限，支持其工作B、多同领队协商，主动争取配合C、多给领队荣誉，调动其积极性D、一切以领队的意愿为转移E、坚持有理、有利、有节，避免正面冲突
10、地陪导游员在首次带领旅游团前往饭店的途中，第一次在旅游者面前较为全面、正式地展示自己，因此这个环节十分重要，行车过程中，其主要任务是(A、B、C、E)
A、致欢迎辞B、调理时间C、沿途景物讲解D、介绍将要游览的景点概况E、介绍下榻饭店概况
11、在地陪接待服务程序中，准备工作阶段的计划准备内容包括(B、C、D、E)
A、心理状况的准备B、组团社信息C、旅游团队信息D、团队成员信息E、详细计划和要求
12、散客服务程序主要包括哪几个环节?(A、B、D)
A、接站服务B、导游服务C、途中服务D、送站服务E、后续服务
13、导游工作是一项涉及面很广的工作，导游人员在与景点景区接触时要在工作上相互支持和配合，这要求导游人员(A、B、C、D)
A、了解景区景点的主要特点B、了解景区景点的布局C、了解景区景点门票管理规定D、了解景区景点的管理机构的位置E、了解景区景点主要领导的兴趣爱好
14、1984年成立了世界上第一家旅行社，从而使职业导游应运而生，该旅行社的创始人是(A)
A、托马斯•库克B、托马斯•贝纳特C、卡尔•贝德克尔D、罗森布鲁斯
15、在游览故宫时，在太和殿前，朱墙黄瓦，白石栏杆雕龙桥，两侧文化、武英两殿相对，面对此场面，导游人员着力介绍了皇帝登基时的盛况。这种导游讲解方法是(C)
A、画龙点晴法B、知识渗透法C、触景生情法D、寓情于景法
16、旅游团到达饭店后，进行房间分配、分放房卡的是(A)
A、领队B、全陪C、地陪D总台服务员
17、由于某种原因，旅游团(者)推迟抵达某站，地陪仍然按原计划预定的班次或车次接站而没有接到的现象是(A)
A、空接B、漏接C、错接D、误车(机)
18、导游人员带团时同时携带派团单的一、二、三联是否正确?
答案：否
19、无证导游进行导游活动应如何进行处罚?
答案：由旅游行政部门责令改正并予以公告，处以1000元以上3万元以下罚款;有违法所得的并处没收违法所得。
20、导游人员在导游过程中擅自变更接待计划应处以什么处罚?
答案：由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月。
21、现行《导游人员管理条例》从何时开始实施?
答案：1999年10月1日
22、导游员记分管理办法中规定：导游人员在导游活动中无故不随团活动的应扣几分?
答案：4分
23、导游员记分管理办法中规定：导游人员在导游活动中在导游活动中未佩戴导游证或未携带记分卡的应扣几分?
答案：4分
24、导游员记分管理办法中规定：导游人员在导游活动中不尊重导游者宗教信仰和民族风俗的应扣几分?;
答案：4分
