志愿者培训领导讲话
各位年轻朋友：
大家下午好，经过一段时间的紧张筹备，由在座的20多名优秀青年组成了我们的“小分队”。首先我谨代表镇向各位志愿者表示衷心的感谢!工作启动以来，各项工作稳步开展，扎实推进，为了扩大我们的影响力，加大销售力度，我们在市区设立了几个现场销售点，展示我们的优质水果。借此机会我对各位志愿者提出几点希望：
一是进一步增强责任感和使命感。是我们的品牌节庆活动，现已经走过了八个年头。我在这里祝贺大家能够有幸成为工作人员中的一份子，因为你们的优秀才会被挑选出前赴市区担任重要的工作岗位，在倍感自豪的同时我们要充分认识到本次志愿服务工作的重要性，要珍惜这次锻炼机会，迎接挑战;要严格遵守作息制度，确保完成此次销售任务，展现我们青年的风采。
二是认真接受培训，提高服务技能。今天我们志愿者将接受一些初级的销售技能及服务技能培训，时间紧任务重，希望各位能够以高度的组织性、纪律性投入到培训当中来，认真接受服务技能的培训，努力提高自己的服务水平和应变能力。在培训中不断加强自身责任意识、安全意识、服务意识，同时做好精神准备、知识准备、技能准备和体能准备，为圆满完成此次销售工作奠定坚实的基础。
三是提升文明素质，树立主人翁观念。参与节销售环节服务既是一项平凡工作又是一项艰苦的任务。顶着烈日，没有凉爽的空调;对着陌生人群，我们要磨破嘴皮子，但我们要时刻记住，此次志愿者活动是代表着我们的形象，承担着展示青年文明程度、精神面貌和组织能力的重要职责。所以不论分配大家做哪样工作，本质上都是在为做贡献。希望大家都能够树立主人翁观念，用自己的辛勤工作和良好的精神风貌，向市区群众展示我们的青春风采。
最后，希望大家能大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，在今后志愿者服务中锻炼自我。为的顺利进行贡献我们的青春活力!
谢谢大家!
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