校外实习总结报告
首先非常感谢____公司，感谢蔡老师给予的这次难得的机会。让我能去参加这次“____三期”大型网络改建。
还记得接到蔡老师电话的时候，还记得听到这个安排出差实习的消息时，还记得和另外两个同事一起踏上征途的时候，我那又激动又有点担忧的心情。激动的是得到了这么难得的机会，担忧的是第一次做项目，不知道一个项目的具体流程;担忧的是自己的技术不够怕给公司丢脸;担忧的是第一次出远门，自己独自去一个地市(梅州)。庆幸的是从福州到梅州一路都有开祥和潘鲲陪伴，给我加油打气，灌输很多需要注意的事项。
梅州：
初到梅州跟迈普的工程师会面，刚放下包就开始了解项目。经了解，这边的情况跟出发前的通知有很大的出入，首先我们是从整个大项目开始到一半了才加入的，所以没有预期的培训，不过从询问获得的消息来看，每个小组负责一个地市的割接，关键是我们要做的只是网络的连通性就好，不需要任何的管理策略，我顿时淡定了。后面接手组长安排的任务时，我都能够很熟练的完成组长安排的任务，因为平时的实验做的也就这些了。梅州地市我完成的任务有：设备的验收、加电测试、IP地址的规划、脚本的灌输、培训文档的准备、部分区县的割接、项目文档的签收。一周的时间很快就在忙碌中过去了，临别时组长对我说，我来他轻松了不少，因为我做的每件事结果好坏我多即使汇报，以便有错误组长能有时间纠正我的错误。
这次实习主要有一下几个方面的体会：
关于客户沟通：
之前很多人都跟我强调客户就是上帝，我在面对客户的态度上也一直都是小心翼翼的。由于此次接触的客户超乎想象的好，故而我没体验到那种“难缠”的感觉。不过这次的经历我明白关于技术方面的语言(专业名词)一定要熟练。还有要把你自己的懂的技术能够用客户能听懂的方式讲给客户听，让客户采纳你的意见。
关于住行：
在每次出发之前，一定要先了解下你的目的地的大概位置以及周遭环境，再根据项目地点寻找入住的宾馆。个人建议：多看看地图吧。
关于技术：
这次项目蔡老师告诉我们不用太过紧张，项目所需要的技术知识平时都练过，但听到老师提到Qos时，我还是心颤了下。直到接触项目的时候，才真的明白此次所需要的技术确实不多，因为我们只要建立整个网络的连通性就够了，没有任何的管理策略。本次用到的技术主要有，OSPF、OSPF邻居验证(MD5)、HSRP(迈普的设备是VRRP)、捆绑、STP、双线冗余热备。
关于收获：
通过这次实习，我对所学的技术和网络工程师应该具备的素质有了更加深刻的理解，主要收获有以下几点：
一、这次实习过程中遇到的错误和及时排错等等，都是一个很大的锻炼。
二、明白了团队的强大，绝不是1+1=2那么简单;
三、不同局域网间通过ISP的链路进行互联的链路结构;
四、一个真实网络改造项目实施的具体流程;
五、良好的言语沟通能力是十分的重要;
六、多为客户考虑，我在下区县期间每次上完设备都为客户把跳线整理的整齐美观，客户对我的态度就十分的热情。做好自己手上的每一件事，尽善尽美。
七、一个员工对他所在公司的忠诚非常重要，这是在做事过程中我的组长的表现中可以发现，组长时不时的跟我们讲迈普的事情。
八、只有真正的掌握了技术，别人才会给你应有的尊重。因为我们是靠技术吃饭的。
九、不管做什么事都要认真、细心、严谨。潮州的文档由我负责，由于我的粗心给团队添加了不少的麻烦。
十、有决定时多跟别人商量，因为自己的考虑并不是很全面，没有以公司的立场来考虑问题。
