置业顾问转正自我评价
xxxx年6月，家庭的贫困让我不得不放弃苦练两年的美术，从而也断绝了我的大学梦。9月是开学的日子，看着身边的同学一个个踏入自己梦昧以求的大学里，心中感慨万千!为了生活，刚刚毕业的我，不得不四处寻找工作，随着一次次的碰壁，心也开始凉了起来。在朋友的帮助下，我接连做了两份收银的工作，面对每天重复而又毫无生趣的工作，感觉自己的生活是一片空白，怀揣着一份志向，却又无处施展。
xxxx年7月23日，在父母坚强反对之下，我毅然踏入了房地产这个行业，抱着些许的好奇、些许的期待，开始绘画着我房地产生涯的第一页。
看着一张张彩色的户型图，一份房地产来电百问知识，感觉一切都是那么的新鲜。但我相信自己，可以应付这即将来临的一切。随着对房地产专业知识的深入，感觉一切都没有我想象中的那么简单，自己对于这一切来说根本说是个“0”，我渴望了解更多的房地产专业知识，以丰富自己的知识面。
以下是我3个月总结出来的一些经验、心德、以及对工作的认识：
工作经验：〈1〉做为一个营销员，要接触的客户也是各种各样的，所以要学会察言观色，随机应变。在与客户交谈时，要清楚自己置业顾问的身份，自己是主导，是自己牵引客户，而不是客户牵引你。让自己与客户站在同一起跑线上，站在客户的角度去思考问题，以自己专业的角度跟客户分析利弊，让他知道你是在帮他，让客户对你产生信任，这样才能让他放心的在你手里买房!一个优秀的营销员，是用头脑行销，而非用嘴巴行销。
<2做为一个营销员，最忌讳的就是“势利眼”。对待每位上门的客户跟开发商、同行态度都要一视同仁，不可以貌取人。“认真的对待每一个人，得到大家的认可。”即使他不是你的诚意客户，也可以给他留下一个好印象、好口碑。
工作心德：〈1〉面对任何事都要保持一颗平常心，平静的面对职场中的风云变幻，即使受到挫折也能让自己很快的重新振作起来。
〈3〉“机会只垂青那些有准备的人”想要实现自己的理想，就要调整好自己的心态，打消投机取巧的念头，脚踏实地从小事做起，在基础工作中，不断地提高自己的能力，为自己的职业生涯积累实力。
〈4〉要有“毛遂自荐”的观念，要善于推销自己，表现自己。要知道，“你不是在推销产品，而是推销自己”。
〈5〉要为自己建立一个明确的目标，有了目标，才能有冲刺的动力，才能避免得过且过的心态，才能使自己勇往直前。
〈6〉不管遇到任何事都要勇于挑战，摆脱苟且偷安的心态，不要怨天尤人，用积极乐观的心态去面对困难。其实命运掌握在自己手中，关键就在于你怎么去把握。
工作认识：在我看来置业顾问的工作就是帮助客户挑选最理想的居所，让他们能买到自己称心如意的好房子和一个好的生活环境。这个工作不仅能够锻炼自己的社交能力，还能够认识很多不一样的人，最主要的是能够亲身经历客户挑选到满意的房子后的高兴。不但客户开心，自己也会有成就感，也可以和客户建立良好的朋友关系。置业顾问不仅仅代表了公司及开发商的形象，更主要的是他是开发商与客户之间的桥梁，能够在第一时间把项目信息及公司的销售政策传递给每一位客户还能第一时间把每一位客户的第一手意见和好的建议及时的反馈给公司及开发商，以便于开发商在今后的新项目上能不短的改进、完善，从而做到尽善尽美。也能让公司在一些关键问题决策时有第一手的市场讯息，这样才能使企业作出更好的决策，作为员工我们才有更好发展!
在工作中会碰到不少的困难，但我知道我不是一个人在做战，在我身后有一支坚强的后盾会力挺我.只有和我的团队互相合作，互补不足，才能顺利的完成工作。我清楚的明白"一根筷子容易被折断,一百根筷子折不断"的道理!
在接待的过程中，遇到了不少自己解决不了的事，感觉很是挫折。想过放弃，但骨子里那股不服输的劲，不允许我这么做，如果就这样轻言放弃了，怎么对得起自己这些日子以来的努力?不管别人怎么看，怎么想，只要我尽自己最大的努力去做，就对得起自己。我清楚的知道“守得云开见云明”这个道理!
社会就是一个大学，在这个社会大学里能学到的东西，是在书本上所没有的，它能让你不停的累积经验，不停的丰富自己的知识面，告诉你“优胜劣汰”道理!
在这份工作中，它让我受益了很多，从一开始一个为了工作而工作的我，到现在的为了目标而工作的我。不可否认，这就是这份工作带给我的改变。
“不想当将军的士兵，不是好士兵。”我为自己制定了一个目标是：3年之内，凭自己的实力做上营销部经理一职。为公司培养出更多更出色的置业顾问精英。望公司能给予我这个机会!
