技术支持主管的职责文本
职责：
1.处理LED显示屏施工，协调或者能独立承担项目实现施工协调管理工作;
2.协助业务处理LED显示屏钢结构、土建、配电工程实施和施工，并能带领团队人员完成项目;
3.需要根据客户的使用要求，做出合理的显示屏方案，及系统方案，可以绘制电源系统连接图;
.跟进客诉统计，客诉问题处理，现场处理、跟踪、记录、至结案;对设计引起的客诉问题及时反馈给研发;
5.完善部门的一些流程建设，培养部门的人员。
任职要求：
1、大专以上电子类相关专业，LED显示屏行业3年以上的工作经验;
2、具备LED显示屏售前工作经验，大项目现场勘察经验以及前期大项目管理经验;
3、熟练使用AUTOCAD，精通各种常见的LED显示屏控制系统;维修、解决各类LED显示屏异常;熟悉强电电气方面的知识;
、具备良好的沟通协调能力，有较强的服务意识，能适应经常出差，抗压能力强;
5、动手能力强，工作积极主动，有良好的团队合作精神。
