副区长总结表彰会讲话
同志们：
区政府召开的这次城市管理工作总结表彰会议，主要任务是总结20xx年的城管工作，表彰在城管工作中涌现出的先进集体和先进个人，签订20xx年城管目标责任书，全面安排部署20xx年城市管理工作，根据会议安排，我讲以下几点意见。
一、对20xx年城市管理工作的估价
20xx年，我区各城管工作相关部门和城区6个街道办事处，在区委、区政府的正确领导下，围绕建设明星城市、西北最佳人居环境城市和创造“三个环境”的目标，按照“两级政府、三级管理、四级网络、条块结合、以块为主”的管理体制，突出“治脏、治乱”的城管重点，努力实现“净、绿、亮、美、畅”的市容环境目标，坚持长效管理与持续开展综合整治活动相结合，采取多种形式的管理办法，使我区的市容环境状况有了显著的提高，归纳起来，有以下几个特点：
第一，领导重视，责任落实。区委、区政府主要领导经常检查督促城管工作，为城管工作提出了明确的工作目标，并成立由区政府主要领导任组长的区市容管理委员会。将城区6个街道办事处的城管工作纳入了区目标管理责任制之中，实行一票否决。城区各街道办事处和相关工作部门十分重视城管工作，把城管工作列入了重要议事日程，分别成立了由主要领导挂帅的城管工作领导小组及其办公室，确定专人负责，形成了上下相连的城管工作组织机构。同时，加强了工作任务的落实，对各项任务进行了分解落实，确定了指标，明确了责任人，夯实了城管工作责任。
第二，深入调查研究，工作思路明晰。去年，区委、区政府多次组成城管、城建、街道办事处、相关部门，赴长江三角洲地区、四川绵阳、大连、青岛等地学习城管工作经验，在调查研究的基础上，我们还理顺了市容环卫体制，建立了“两级决策、三级管理、四级网络、条块结合、以块为主”长效机制，进一步巩固了“环卫下沉、市容上收”的改革思路。通过运行一年来市容环卫体制改革取得预期效果，充分调动和发挥街道、社区组织的积极性，强化其环卫职能，行人竞争机制，降低投入成本，进一步夯实了责任，提高了工作效率。
第三，宣传工作扎实细致，深入人心。城市管理工作面对的主体是市民。在管理中，我们始终坚持以人为本的思想，着重在提高全体市民城市意识和环境意识上狠下功夫，采取了多种形式的一系列宣传教育活动。一是利用广播、电视、报纸等新闻媒体，宣传城市管理动态;二是组装宣传车在全城区巡回广泛宣传城市管理法规、规定，并印制各类《通告》及相关宣传资料6000余份，在大街小巷宣传张贴并散发在市民手中;三是在汉中电视台、汉中日报公布了城市综合管理热线电话并实行24小时开通，接受群众监督，及时解决群众反映问题。根据群众反映问题，区政府领导亲自督查督办，跟踪服务，使群众反映问题得到了较好的落实。通过广泛的宣传教育，市民理解、配合、支持城管工作的逐渐增多，自觉遵守城市管理法规，规范自我的行为也逐渐成为主流，市民城市意识不断提高。
第四，措施得力、效果明显。一是集中开展了市容环境综合整治。在城管局牵头组织下，在公安、交警、工商、建设、环保等部门的密切配合下，集中时间、集中人力，采取多种措施，强力整治乱搭乱建、骑门经商、占道经营和沿街窜卖。交警一大队突出整治车辆乱停乱放。工商汉台分局突出整治市场秩序。市容大队突击整治城市“牛皮癣”野广告和建筑垃圾运输排放中沿途抛洒污染路面。二是坚持不懈地治脏。以区环卫系统为主体，各街道办事处为网点，充分发挥各基层城管部门和单位的主观能动性，对城区主要大街及背街小巷实行全天候清扫保洁，见脏就扫，强化了清扫保洁责任，对清扫保洁作业、城区街道进行了分类，提出了作业标准，制定了量化考核标准，并加强了责任监督。同时，经常组织义务劳动，清理卫生死角，死角垃圾。三是保证垃圾日产日清，重点解决白天暴露垃圾。环卫处清运公司积极挖掘运输潜力，合理编排清运路线、时间，还专门安排3台小型垃圾车在全城巡回收集零散垃圾。四是实施严管重罚，加大市容环卫监察力度，充分发挥专业队伍作用，规范建筑渣土排放行为。五是加强市政公用设施维护管理。
第五，加快环卫基础设施配套建设，提高环卫设施水平。近年来，我区不断加大了环卫基础设施资金投入，改善和配套环卫基础设施。去年，区政府又郑重承诺年内在城区修建10座公厕和主要大街配备果皮箱，并将此列入为市民所办的10件好事之一，对此区委、区政府主要领导高度重视，亲自带领调研小组赴外地考察，深入街道社区为公厕建设参与踏勘、选址，亲临现场检查指导。截止去年新建、改建公厕13座公厕已全部投入使用，300个果皮箱投放在城区主要大街和地段，为市民办实事办好事得到了圆满的兑现。
第六，重点项目工程建设进展有序。
第七，结合工作实际，狠抓了“非典”防控措施的落实。防治“非典”工作事关人民群众的身心健康和生命安全。在防非期间，加强城市管理工作，为广大市民创造一个干净、整洁、有序的生活和工作环境是做好防非工作的具体要求。4月中旬以来，我们以防治“非典”为契机，结合城管工作具体内容，及时制定印发了《关于预防和控制非典型肺炎坚决禁止将宠物带入公共场所的通告》、《关于预防和控制非典型肺炎通告对城区夜市小吃摊点暂停营业的通告》、《关于公共场所及特种垃圾产生单位预防非典疾病规定的通告》，并通过电视媒体进行了深入宣传。把工作重点放在对火车站、汽车站、飞机场、医院等单位的垃圾消毒和管理，实施了专门收集、专门清运和处理。同时对城区24个地下垃圾中转站，93个垃圾房，36座公共厕所和城区所有垃圾点以及望江垃圾处理场坚持每日消毒。另外，取缔了2处宠物市场，严禁将宠物带入公共场所。集中取缔了街头摊点和小夜市。通过广泛宣传和集中整治，净化了市容环境卫生，提高了环境质量，为有效遏制“非典”疫情传播发挥了积极的作用。
第八，监督检查力度大。在加强经常性检查的基础上，坚持开展周检查、月评比活动，增强了各街道办事处的责任感和紧迫感，调动了管理城市的主动性和自觉性。确保了城管工作的顺利进行。
从总体上看，20xx年的城市管理工作，成绩是显著的，受到了市、区两级党委、政府领导广大市的好评和充分的肯定，这些成绩的取得，是区委、区政府正确决策、正确领导的结果，是广大城市管理工作者埋头苦干、努力工作的结果，是绝大多数市民自觉参与、自觉维护的结果。在此，我代表区委、区政府向为城市管理工作付出艰苦劳动和辛勤汗水的各位领导和同志们，向理解和支持城市管理工作的广大市民表示衷心的感谢!向做出优异成绩，受到表彰奖励的先进集体和个人表示热烈的祝贺，希望你们再接再厉，继续为城管工作做出更大的贡献。
回顾20xx年的城管工作，虽然取得了一定成绩，但仍存在一些不容忽视的问题，一是城郊结合部和某些背街小巷仍然存在暴露垃圾清运不及时现象，一些垃圾点缺乏制度化、规范化的管理措施，存在随意捡掏垃圾的现象。二是背街小巷沿街窜卖、乱搭乱建、乱摆摊点、占道经营的现象相当普遍。三是客运车辆随意停靠载客和乱停乱放等违章行为尚未得到根本性整治。四是市场建设相对滞后，目前背街小巷形成的街道市场难以规范入市，市场秩序比较混乱，管理难度大。五是个别部门和单位，以城管工作认识不到位，措施不到位，工作落的不实。这些都将严重影响城市市容市貌和环境质量，必须引起我们高度重视，在会后认真加以解决。
二、深入开展城市管理综合整治活动，优化经济发展环境今年，区委、区政府对城市管理工作提出了更高的目标。20xx年城市管理工作的指导思想和总体目标是：强化城市管理。充分调动街道办事处和社区居委会的积极性，进一步提高清扫保洁质量。运用市场机制，探索建立垃圾清运处理的社会化管理新机制，努力降低清运成本，确保城市垃圾日产日清。下功夫规范出租车、客运中巴等机动车辆的营运行为，坚决禁止畜力车、客运人力和机动三轮车进入城区。继续加大市容环境整治力度，着力解决骑门经商、占道经营、乱搭乱建、乱贴乱画等违章行为。严格建筑垃圾管理，大力推行商品混凝土。充分利用城市管理热线，及时解决市民群众反映的突出问题。与此同时，市委、市政府领导关于加强城市中心区建设与管理提出了重要指示和要求。按照区委、区政府的总体目标和市委、市政府领导的指示精神，今年以来，我区先后组织开展了城市交通秩序、环境卫生、城市野广告等专项治理活动。一是以治脏为重点，净化了城区环境卫生。进一步夯实了城区各街道办事处和社区居委会以及城市建成区村组的环境卫生清扫保洁责任，针对背街小巷、居民社区、城乡结合部以及公路沿线等环境卫生的薄弱环节，动员和组织力量，下功夫对建设巷、文庙巷、文明小区、青龙小区、石马坡、新桥、康复路、108、316国道、汉武路、汉龙路沿线等地段和部位，进行清除已生死角、死角垃圾。同时狠抓了垃圾清运管理工作，积极推行了垃圾清运市场化运作。二是突出治乱，优化市容环境。大力整治城市野广告，强力清理整顿占道经营，骑门经商、乱摆摊点等行为;下功夫整治城市交通秩序，进一步规范市场秩序;严格建筑垃圾运输排放管理。三是加大了市政设施的维护管理力度，把现有休闲娱乐场所和绿化、亮化、美化设施的管理与维护作为重点，对桥经广场、中心广场等公众休闲娱乐场所加强了管理力度，取缔了广场上所有经营摊点，促销活动，使其更好地发挥了城市功能。四是广泛宣传动员，营造舆论攻势。精心筹备召开了城市管理综合整治动员大会，对整治活动进行了全面部署和广泛动员，发出了《关于禁止乱贴乱挂乱刻乱画行为的通告》、《关于严禁乱堆乱倒生活垃圾的通告》、《关于对举报制作喷涂张贴野广告行为予以奖励的通告》、《关于加强建筑垃圾运输排放管理的通告》、《关于取缔占道经营和严禁沿街窜卖的通告》，并通过新闻媒体，加强舆论宣传，使综合整治活动家喻户晓，深入人心，广大市民群众积极响应，大力支持，自觉参与到综合整治活动中来，为整治活动营造良好的社会氛围，形成了全民重视，各级参与的局面。四是强化协调配合，凝聚工作合力。各级、各部门、各单位切实把这次综合整治作为我区当前的一项重点工作和一次任务艰苦的城市管理合力攻坚战，高度重视，服从大局，服从调配，集中人力、物力、精力，投入到综合整治活动中。在具体工作中，坚持既有分工，又有协作的原则，统筹安排，密切配合，协调作战，特别在处理热点、难点问题时，加强沟通和协调，不推诿、不扯皮，区委、区政府领导坚持亲自带队，协调指挥，现场处理突出问题和工作中遇到的困难，凝聚并形成了整治队伍团结一致、克难攻坚的强大工作合力，使整治工作不断取得新的突破。五是加强监督检查，不断加大整治力度。在整治活动中，城管、公安、交警、工商、卫生、文化、环保等部门和单位充分发挥职能作用，依法行政，协同作战，切实加大了综合执法力度。针对城市环境中存在的各类问题，实查严查，不徇私情，不讲人情，彻底治量，力求不留隐患。为确保为期1个月的综合整治活动真正取得实效，区委、区政府专门抽调了素质高、责任心强的有关人员组建了考核督查组，制定了考核管理办法，细化量化了考核标准，坚持每天检查考核，每10天通报一次考评结果，有力地推动了综合整治活动扎实有效地开展。同时，我们还将城区各街道办事处及社区居委会市容环境的管理范围、管理标准和责任人在《汉中日报》向市民公布，接受社会监督，促进良好的考核督机制与长效责任管理机制的配套结合，不断提高城市管理水平，使综合整治成效得以持久巩固和提高，继续优化城市环境，打造良好的城市形象。
