2023总务处工作总结
为了进一步贯彻落实市委、市政府创建全国文明城市动员大会精神，以更大的力度，积极参与全国文明城区的创建活动，我们重视组织教育系统干部职工，全体师生认真学习《全国文明城市测评体系》中的相关指标，根据《泉州市创建文明城市工作意见》，我们再一次制订出切实可行的工作方案，使创建工作与和谐教育、构建和谐校园紧密结合起来，与迎接__年农运会活动结合起来，不断推动创建文明城区工作再上台阶，努力实现__年进入省级文明城市行列，__年进入全国创建文明城市工作先进市行列而冲锋不止、战斗不息!
一、强化师生师德建设，树立文明城区教师形象
我们以师风师德建设rdquo;为载体，促进教师职业道德建设，首先，我们认真组织教职员工学习《公民道德建设实施纲要》，《教师法》中有关教师职业道德的内容《中小学教师职业道德规范》，组织学习了__在全国优秀教师代表座谈会上的讲话精神，学习新的教育形势对教师教育行为新的要求，完善各种规章制度，运用奖励机制和制约机制，实行全员管理，以提高广大教师教书育人的积极性，鼓励教师忠于职守、爱岗敬业、开拓进取、乐于奉献，不断增强广大教职工的服务意识和大局意识，树立文明城区教师良好的风尚。一年来，教育系统开展了8场不同形式的师风师德教育活动，有：学术报告会、校长书记学习日、讲师团、演讲会、教师素质技能评比，教坛新秀评比、千万教师访万家hellip;hellip;有效地提高了教师综合素质，彰显了教师的光辉形象。其次，我们重视组织全区教师认真学习贯彻《公民道德建设实施纲要》，把公民道德20字融化贯穿在教师的学习、生活、工作中。如：我们开展了五心rdquo;活动，即：爱心、真心、诚心、责任心、放心rdquo;，进一步规范教师的行为;推行教师文明用语，要求教师做到四美rdquo;，即：仪表美、语言美、情感美、行为美。另外，我们还积极响应市教育局的号召，认真开展树师表形象，做文明教师rdquo;的主题教育活动，推动了全系统师风师德rdquo;建设活动更上新的层面。
二、以创建文明学校为目标，努力提高师生的思想道德素质和文明礼仪水准
文明学校rdquo;是党和政府授予学校的最高荣誉称号。文明学校的创建对于提高学校的办学品位，提高师生的精神文明，综合素质有着良好的正面效应作用。为了提升创建文明城区的内涵，我们以创建各级各类文明学校为切入点，以抓好学生的文明礼仪，行为规范为落脚点，积极开展创建省、市、区文明学校活动。目前，我区教育系统有省级文明学校4所，市级12所，区级30所，已占全区学校总数的94%，充分展示了鲤城教育系统创建各级各类文明校的成效。我们以《公民道德建设实施纲要》为准则，以创建文明班级、文明团队、争当文明学生rdquo;为载体，努力提高青少年学生的文明素质，礼仪养成;通过内容丰富，形式多样的德育评比活动，使校园内形成了文明礼貌、团结活动、爱护公物、保护环境、遵纪守法rdquo;的良好道德风尚。除此之外，我们还以五有五无rdquo;为基本点，对学生进行五有rdquo;(课堂有秩序、课间有纪律、言行有礼貌、心中有他人)和五无rdquo;(地上无痕迹、纸屑、墙上无污痕、桌面无刻痕、门窗无破损、卫生无死角)的教育，使学生养成了良好的行为习惯。再者，我们还在学校中大力开展五小rdquo;活动。即：在家庭做孝顺父母、关心亲人、勤俭节约、热爱劳动的小帮手rdquo;;在社会做热爱祖国、文明礼貌、诚实守信、遵纪守法的小标兵rdquo;;在学校做团结友爱、互相帮助、尊重他人、善于合作的小伙伴rdquo;;在社会和公共场所做爱护公物、讲究卫生、保护环境、遵守秩序的小卫士rdquo;;在独处时做胸怀开阔、心理健康、勤奋自立、勇于创新的小主人rdquo;。并与妇联、科协、环保局等部门开展了相应五小rdquo;内容的活动，如有诚实泉州rdquo;讲故事比赛，有做合格小公民rdquo;的征文演讲比赛，有懂文明、讲礼仪、净家园rdquo;的小学生征文比赛。由于我们坚持做到文明礼仪rdquo;常常抓，养成规范rdquo;时时提，并将其作为佐证创建文明学校，提高师生文明素质，提高未成年思想道德建设的实效，因此，收到了良好的效果。
三、加强廉政文化建设，构建和谐文明校园
在创建全国文明城区活动中，鲤城区教育系统根据中共中央颁发的《建立健全教育制度，监督并重的惩治和预防腐败体制实施纲要》的精神实质，我们做了大量的工作，第一，认真开展了五个一rdquo;活动，即：一次廉政文明进校园的报告;一次廉政学习研讨会;一次廉政教育观摩活动;一次廉政师德演讲会;一次廉政文化研讨会;一次廉政教育观摩活动;一次廉政师德演讲会;一次廉政文化进校园文艺演出活动，以五个一rdquo;活动为着力点，在全区中小学、幼儿园中掀起了廉政文化进校园的群体性活动，在活动中不断提高广大干部、职工、师生对廉政文化进校园高度认识，从而增强了执法执政的责任感。第二，我们注重贴近学生、贴近生活、贴近实际rdquo;的三贴近rdquo;工作方法，面对学生、树立廉洁教育从青少年抓起的意识，同时结合胡的____rdquo;教育，积极开展三进rdquo;活动，即：廉政廉洁教育进教材、进课堂、进头脑rdquo;，依托班团队，积极开展拒腐反贪rdquo;的教育活动，使全系统的青少年学生的廉政自爱的意识进一步形成。
总之，一年来，我区教育系统围绕市委、、宣传部长、教育工委书记宁长青提出的6个方面工作重点，积极营造工作氛围，提高创建素质，加强创建管理，深化创建工作，落实创建指标，凸显创建特色，努力打造多元化品牌，为创建全国文明城区而作出贡献。
我们的体会有两点：
一、领导重视，措施得力
实践：在创建全国文明城区中，领导是关键。领导把握全局，并制订出切实可行的措施，那么整个教育系统的创建工作步伐就能迈得大，迈得有力。鲤城区教育系统的领导由于高度重视，能在制订全系统的教育教学中，制订出全系统的创建全国文明城区中，制订出方案，并附之实施，保证了创建工作顺利地进行。
二、人心齐，泰山移
干群团结，领导与下级一致，师生携手是创建全国文明城区的重要保证。一年来，全教育系统上下团结一致，步调一致，齐心协力，克服了一切困难，努力解决了教育内部存在的矛盾，使创建工作从胜利走向更大的胜利。
