对账服务协议
甲方(全称)：
乙方(全称)：
总行营业部甲、乙双方基于知悉并理解本协议文本，就对账服务的有关事项签订以下协议：
第一条为确保甲方和乙方资金安全，及时核实、纠正可能发生的账务差错，乙方应向甲方提供对账服务，甲方应积极配合乙方完成相关账户的账务核对。
第二条乙方向甲方提供对账服务所涉及的账户包括甲方在乙方开立的本、外币存款贷款账户。
第三条乙方向甲方提供的对账方式分为纸质对账单对账、电子信息对账，对账单分为余额对账单和交易明细对账单。
第四条乙方与甲方纸质对账单对账的主要采取余额对账单，网银对账的主要采取交易明细对账单，其他电子信息对账根据双方约定。除甲乙双方另有约定的除外，乙方应至少按月向甲方发送余额对账单，进行余额对账。对账期内甲方定期(通知)存款账户、保证金存款、贷款账户未有业务发生额的，乙方至少按季向客户发送余额对账单。纸质余额对账单在对账日后5个工作日内发出，纸质对账单打印或加盖本行对账业务专用章或业务公章。网银对账单由客户自行在网上查阅。
第五条甲方应按约定的对账方式及时与乙方进行账务核对。甲方选择通过网上银行进行对账，在系统运行正常的情况下乙方成功发出对账信息的，视同对账信息已送达甲方;甲方选择开户机构柜面领取方式进行对账，以乙方与甲方人员实际交接对账单日期为对账信息送达日，甲方超过5个工作日未领取对账单的，乙方有权选择邮寄等方式发出对账单;甲方选择邮寄方式进行对账，乙方寄出对账单之日起3日内，乙方视同对账信息已送达甲方;甲方选择其他方式进行对账，应与乙方具体约定送达标准。
第六条甲方对同一账户的对账方式只能选择电子信息对账服务和纸质对账单对账服务之一。除特殊约定外，乙方为甲方开通网上银行对账服务后，不再提供纸质余额对账单，已提供纸质余额对账单对账服务的自动终止。
第七条甲方应在收到乙方余额对账单之日起30天内完成账务核对，并将核对、填写无误的对账单回执反馈乙方对账机构。甲方如发现有未达账项时，应同时编制余额调节表，将对账单回执和余额调节表一并反馈乙方对账机构。甲方应对对账结果的真实性、准确性负责。
