正规的道歉信相关范文
尊敬的用户：
20xx年1月18日3时30分，由于公司3号锅炉突然发生设备故障，致使供热辖区内部分居民的室内供热温度有所降低，现我公司已启动应急预案，开启备用4号采暖供热热水炉，同时全力组织抢修，力争在48小时内恢复正常供热。
请供热辖区的居民减少对供热循环水的放水，保持良好运行工况。由此给居民带来的不便，我们表示诚挚的歉意。
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