标准服务销售用语
语言销售技巧是一种艺术，而营业员的评议就是将销售的艺术表达出来。须面带笑容，身体微躬，保持与顾客目光接触，谈吐清晰、精短、富有朝气和活力。营业用语与一般日常用语的区分在于尊重顾客，让顾客时刻受重视的心理感觉。
“欢迎光临、是的、对不起、请稍等、让你久等了、谢谢、欢迎下次光临”是使用率最高的七大应对用语。其他常见用语如：“请您稍等一下好吗?”“您好，有什么需要帮忙的吗?”“您要试一下吗?”“我觉得这类产品很适合您的爱车。”“对不起，我们没有这样的产品，但有类似的，可能适合您。”
以真诚、关心、热情的语式声调表达，必要时融入情感用语如：“有机会常来转转!”“天这么冷，十分感谢您”“您真有眼光，这款产品最近很多人选用!”
1、服务礼貌用语之五声
顾客进门有迎声：“您好、早上好、中午好、晚上好、您好吗、欢迎光临、很高兴见到您、好久没见到您了、有什么需要帮助的吗、您需要什么、??”
顾客离店有送声：“您慢走、再见、欢迎下次光临、您走好、不送了、BYE??”
顾客帮忙有谢声：“谢谢、多谢了、谢谢您、十分感谢、万分感谢、??”
照顾不周有谦声：“请见谅、不好意思、对不起、很抱歉、是我的错、这是我的失职、多谢指点、请多指教、请您批评??”
顾客询问有答声：“好的、是的、稍等、马上来、请您等一下好吗、请稍后、在这边、往那边、是的，没有、当然可以、??”
2、接、打电话的礼貌
*电话铃响不超过三声，电话就应接起，并用普通话说“您好，温州广华，有什么可以帮您”。不可出现“喂!您好，”等不规范的用语。如主管或经理不能接听电话时，提议对方留下口讯和联系方式，如对方在等候时，不要挂断电话。
如果知道对方要等一段时间，应说“对不起，请不要挂线，再稍等一下”，或替对方留下口讯。
如果对顾客的问题有疑问，应说“请稍等，我请主管或经理来接听您的电话。”
打电话时应说“您好，我是温州广华某某”
3、礼貌用语注意事项
①回答问题要用肯定型，不可用否定型。如：“这款产品有别的颜色吗?”回答：“没有”是错的，应回答：“我们只有底色;对不起，这颜色已售完了，我们有别的颜色，您要看一下吗;这个颜色也很
适合，您不如试一下?”
②征求意见时要请求式语气，不可用命令的语气。如：“您试一下这款产品”应为“您不妨试下这款产品。”
③语尾应表示尊重。如：“你选这个产品不错”，就不如“这款产品非常适合您那的爱车”要来得委婉。
④拒绝的场合多说对不起。如：“有打折吗?”回答：“对不起。”⑤多说赞美的、感谢的语气。这样可以加深顾客的购买欲望及引发潜在的需要，当然，这种赞赏因人而异，需根据具体情况把握适度。以下是一些赞赏顾客的内容和词语。如男性顾客，可以用：“高大、英俊、潇洒、风趣、幽默、稳重、成熟、气派、开朗、细心、体贴、大方、识货、有眼光等”来称赞客户;女性顾客可以用：“清秀、大方、斯文、靓、成熟、韵味、高贵、精明品位、有气质、有个性、身材好、苗条、皮肤好、声音好、发型好等”。
⑥遇事不断言，应由顾客发表意见。“这款产品比较好”就不如“我觉得这款产品比较适合您那边的市场。”
⑦收银员在收顾客钱后说“谢谢”。
⑧顾客走出门应说：“欢迎下次光临”“谢谢惠顾”等。⑨不可在顾客面前大呼小叫。
⑩下班后对进店来的顾客不可直接说“先生/小姐已经下班了”应说“对不起，我们已经下班了，欢迎下次光临”。
