diy十字绣调研报告
一、调查对象的基本情况
1、样品类属情况
该店卖的主要是十字绣还有一些女装和油画。十字绣的主要客户群有：从六岁到六十岁，都可以在十字绣找到自己的宝贝、追求自己制作乐趣的人、手工教学的机构、所有的女人，及带小孩的老人、高级公司采购，女性为多的单位工会负责人、爱家爱扎的所有人。
2、家庭收入情况
本次调查结果显示，到此处消费的大多是学生和工薪阶级，学生大多没有收入来源，工薪阶级多没有达到小康水平，大部分的人均月收入在1500元左右，所以商家在定价的时候要特别慎重。
3、该店每月收入是10000左右，回头客不多，在50%左右。每天浏览人数在40左右，下午人数是最多的。
二、专门调查部分
1、该店铺卖的十字绣主要是套件，也有一些成品。
2、通过调查，我们发现消费者在这里买的十字绣主要是套件，大部分消费者都是追求自己制作乐趣的，所以商家要多准备一些不同种类的十字绣。
3、通过调查发现，十字绣套件的价格较低，一般在50—200元不等，能够满足消费者的需求，消费者对套件也有一定的要求，套件里的工具要俱全，十字绣的绣法要清晰。
、消费者经常光顾这家店的原因有：该店铺的商品齐全，种类多，价格低廉，质量高，地理位置优越，商家的服务态度好。
三、十字绣市场分析
1、十字绣是感情的载体
任何商品，如果人们赋予了她感情上的色彩，她就容易进入人们的内心。十字绣的最大震撼力，就是它强烈的感情色彩，当人们对心爱的人表达情意时，十字绣再恰当不过了。十字绣能提供心理慰藉。
2、十字绣彰显品位，幽雅人生
十字绣历史悠久，借助电脑软件中功能的设计，重新发出亮丽的光彩。十字绣最初就是皇室宫廷的玩物，绣品的美感，往往令人惊讶，让时尚爱美人士趋之若骛：如主人的厅堂悬挂有十字绣作品，无疑显示出了主人的高雅品味。
3、十字绣时尚感强，流行力强
当一个人看到朋友绣出的十字绣作品，惊叹之余，也一定会奋起直追，加入到十字绣的人群中去，十字绣就这样一传十十传百地流行开来。由于十字绣可表现的题材很宽，更多的十字绣为众多阶层的人士所共同欣赏并喜爱。
、市场已被开启
定位高档，价格不菲的十字绣欧洲品牌产品，在中国市场大行其道，遍地开花，从演艺圈明星，体育名星，到白领阶层，众多女性消费者已经深深地喜爱上了这种艺术休闲，而价格实惠的力创十字绣产品，必然开启更庞大的消费者市场。
5、产品积淀深厚
十字绣产品在全球传播过程中，面对不同的文化，在不同的国家、民族，又演变出更多样的风格，形成了丰富的艺术积累，在所有十字绣产业完善的国家，十字绣的爱好，伴随着绣迷人生很长的阶段，甚至是终身的爱好。
6、手艺爱好，女人的天性
即便在物质匮乏的年代，众多女人仍然保留着纺织毛衣的爱好;时代进步了，在追求个性的年代，今天女人骨子里的手艺爱好，转移到了十字绣，这种风靡全球的时尚中。
结论和建议
结论
1、该店位于华润苏果下面，离学校较近，人源客流量相对较大;交通便利，为更多的人来此消费奠定基础。
2、该店面对的消费者主要是学生和工薪阶级，收入较少或没有直接的收入来源
3、南京的十字绣市场较为广阔，店铺较多，竞争压力较大，但是发展前景广阔。
、该店铺的消费者以女性为主。
5、
该店铺的销售范围小，只能在附近发展，经营十字绣的同时还经营服装和油画，不能将精力集中到十字绣上面，所以难以做大做强。
建议
1、我认为十字绣的店址很重要，十字绣面对的是那些有闲钱有时间、有文化背景、品位较高的人，消费群一定要有比较稳定收入经济实力较雄厚的阶层，所以定位于此类女性经常去的地方，我觉得你要肯定很熟，可以依次考虑考虑。一个不成熟的建议：我认为书城里面是个很不错的地方，类似于过街地道的位置也是不错的选择，另外，我觉得对于一些低价位的，高校女生也是很大的消费群，她们时间多，又有闲情逸致。
2、我觉得如果在店里再经营一些比较跟此十字绣品位消费群相近的物品(要新奇，不要太大众化)，会跟十字绣销售相得益彰。如卖油画，香熏的用品(如精油)等，还有干花等，这些地方都是让女性非常留恋，非常享受和吸引眼球。
3、顾客至上、服务第一。
第一，要树立专卖店形象，培养店员的接待能力，不管在任何情况下都要微笑的面对顾客，耐心、细致的讲解绣法要领：店员要了解、熟悉十字绣产品，做到随口能说、随手能绣!
第二，对待新顾客要热情、有礼、周到，让顾客有宾至如归的感觉，然后用最简单、快速、通俗易懂的语言教会顾客绣法技巧，准确而生动的介绍十字绣产品，让顾客对十字绣产品产生兴趣，从而形成爱好：建议初学者可以从最简单的产品开始绣：比如钥匙扣、小挂件、手机链等小饰物：循序渐近的学习绣十字绣产品，店员要了解和记住新顾客，以便下次光临的时候，可以给一些适当的建议，也让顾客明白不管多久，只要光顾过你的店面，我们都记着她，从而使顾客感动并最终成为您的忠实顾客;
第三，对待老顾客需要记住她的要求，偏向于哪种形式的作品;这样老顾客一到店里，顾客不必多说，就能根据她的需求，而提供相应的产品并给予相应的建议，使顾客感觉亲切和舒适;
第四，要时刻注意顾客的需要和需求，让顾客明白你是非常重视她的;
第五，说话语气要柔和，刚入门的顾客可能问题相对要多一些，所以要求我们的店员一定要耐心，千万不要与起顾客争执。如果顾客担心回去以后遇到不懂或不能解决的问题，要肯定地告诉顾客，任何问题都可以随时打电话进行咨询，而且我们也非常欢迎和期待她的垂询;
第六，即使在教会顾客进行刺绣之后，或接待回复顾客的问题时间相对比较长后，也可能会遇到顾客不想立即购买产品的情况，这时一定要求店员做到笑脸相迎，更要笑脸相送，对顾客不能有任何不敬之处。要知道，要给顾客留下良好的第一印象，才有可能争取到她下次光顾和购买。
