2023社区群众路线工作实施方案
根据林西街道安排部署，结合我社区实际，现就南新区二社区开展党的群众路线教育实践活动，制定如下实施方案：
自定目标和要求：社区群众路线教育实践活动以党员干部为重点，社区党员参加来开展。教育引导社区党员干部增强群众观念，践行为民宗旨，办好惠民实事，解决突出问题，改进工作作风，树立清廉形象，达到加强基层党组织建设，促进社区和谐发展的目标。
具体环节：
1、加强学习，倾听群众和各方意见。组织开展党员民主生活会，居民代表和驻区单位联席会。归纳总结重点问题，对急需解决的民生问题进行梳理排序。做到头等问题不等不靠，积极协调及时解决。建立学习阵地，采取社区党员干部集中学习，居民党小组、楼栋党支部自学的形式。宣讲党的政策和正面典型、发放学习材料、辅导教材、召开读书交流会、观看红色电影、撰写心得体会等。2.发现问题，开展批评与自我批评。主要梳理查摆社区领导班子工作作风和服务居民存在的突出问题。针对社区服务，纪律作风等方面建立群众监督机制。切实找准问题，及时改正。3.整改落实、建章立制。重点围绕履行职责、认责承诺、服务居民等方面，确定整改重点，列出问题清单，抓好整改落实。
重点任务：在不折不扣落实好规定动作的基础上，坚决杜绝和解决六个方面突出问题的发生。
1.杜绝“双小”问题的发生。社区党总支把好关，看好人。及时发现社区工作人员中存在的“小衙门、小官僚”苗头。将“官不大、谱挺大”，办事拖拉、效率低下，坐等上门多、主动问需少，态度冷硬、作风粗暴，吃拿卡要、收受好处等行为，消灭在萌芽状态。
2.杜绝社区工作者办事不公问题。严禁社区工作人员在优抚救济、就业分配、保险办理、住房保障、弱势群体救助等方面存在优亲厚友、欺上瞒下、暗箱操作等问题。通过党务政务公开，深化社区事务阳光运行，不给办事不公行为留任何机会。表扬奖励优秀工作者，促进社区工作者转变作风，自觉规范行为、秉公办事。
3.杜绝居民合理诉求得不到解决的问题。围绕居民反映强烈的拆迁、下岗、就业再就业、低保、医疗、计生、物业服务、乱停乱放、设施跑冒滴漏、文体活动场所缺乏等利益诉求，开展“诉求日，答复周”活动。社区党组织书记、居委会主任做好居民来访接待、诉求信息记录，耐心解疑答惑、协助解决问题、及时化解矛盾纠纷。社区解决不了的问题逐级上报，并及时做好反馈、回访等工作。
.解决服务意识和服务能力不强问题。社区党组织着力解决服务平台不健全、服务设施不够、服务功能发挥不充分等问题。社区党员干部重点解决党员意识弱化，群众意识淡薄，与群众感情不深、了解社情民意不够，服务态度不积极、不端正、躲避矛盾、不敢担当，甚至与民争利等问题。通过严格党内组织生活、强化群众观点教育、开展便民利民服务、完善服务体系等，大力推进服务型社区建设。
5.解决制度落实不到位的问题。社区严格落实“三有一化”、“三会一课”、“三日一网”、“四议两公开一评议”等各项制度。
6.解决社区党组织软弱涣散问题。社区党组织要解决社区工作者力量不强，纪律涣散等问题。从思想教育入手，切实端正工作态度，转变思想作风。
推进措施：结合本社区工作实际，创建服务型品牌社区
1.开展“七必访四必询”。把为民务实清廉要求和社会管理精细化要求有机衔接，以小区、楼宇为单位，分片划区，组织社区党员和干部进行分包，广泛听取居民群众对纠正“四风”的意见建议，帮助解决实际问题。做到困难居民家庭、鳏寡孤独老人、失业人员代表、信访群众代表、外来务工人员代表、社区“两代表一委员”、社区志愿者“七必访”，上级驻社区单位、辖区非公有制经济组织和社会组织、物业机构、社区群团组织“四必询”，摸清社情民意，掌握需求诉求，在直接联系和服务群众中受教育、转作风。
2.建立社区便民服务站。按照为民、利民、便民原则，建立便民服务站，制作发放服务连心卡。统筹政务服务、党员服务、便民服务和办公阵地资源，围绕就业保险、计划生育、民政优抚、综合服务、社区教育、物业管理等开展服务。公开办理所需资料及流程，工作人员定岗定责、挂牌上岗，首问负责、限时办结，提高服务质量和服务效能。探索建立预约服务、订单服务、代办服务、电子服务等配套措施，落实为民服务在一线，打造“十分钟服务圈”，打通社区服务“最后一公里”，实现服务零距离，办事零障碍，提升服务居民能力。
3.创建幸福社区。集中开展四项创建：
(1)民主创建。推行以党组织为核心，居民委员会、业主委员会和物业公司“四位一体”协调议事机制，推广居务公开、听证会、恳谈日、议事会、评议会等做法，拓宽居民参与社区事务的渠道，搭建民意诉求表达和民主决策平台。
(2)平安创建。健全维稳工作网络和突发事件应急处置机制，对影响稳定的隐患早发现、早排除，对暴露出的矛盾和问题早化解、早处理。
(3)文明创建。组织开展丰富多彩的文化、体育活动，开展社区净化、美化、绿化等活动，营造积极健康的文化氛围。
(4)品牌创建。以“让我们的家园更美丽”为主题，开展社区环境治理活动。
我社区要通过群众路线教育实践活动。使党员干部作风得到切实转变，群众基础更加牢固，群众满意度进一步提高。
