桌面运维工程师的岗位职责表述
职责：
1、维护现场软硬件故障
2、维护机房的巡检及管理工作
3、提供呼叫中心现场桌面技术服务支持
、负责桌面电脑、IP话机的日常维护、管理工作
5、负责办公设备的日常管理和维护工作
6、协助其他同事解决IT类问题
岗位要求：
1、大专以上学历，1年以上相关工作经验，计算机相关专业优先
2、精通PC硬件，windows操作系统及各类常用办公软件，能独立判断PC软硬件的问题点
3、熟悉windowsServerAD域、DNS、能独立架设AD域并进行日常管理维护
、掌握局域网基础知识，协助网络工程师进行故障判断及日常工作
5、熟悉常用办公设备：如打印机、投影仪、复印件等
6、熟悉思科、华为网络交换机者优先考虑。
