乘务员工作自我鉴定范文
参加社会实践经历
1.乘务员做了1年半,已经熟悉掌握了头等舱的服务技巧,与人沟通,紧急情况下的处置
2.做过很多礼仪活动所获奖励语言水平英语熟悉广播员资格证书
普通话精通普通话二级资格证书
上海话精通土生土长计算机能力计算机二级
工作积极主动，敢于挑战不可能完成的任务，领导同事间相处默契。
