投标报价优惠承诺书
四川铁山国家森林公园管理处：
为了配合贵单位进行的森林防火监控站、监控中心平台及软件招标工作，鉴于森林防火
责任重大，森林火灾的突发性和随机性，经过我司内部研究，决定在产品设备维保期间向贵公司
提供一些免费服务，特向贵单位承诺如下事项：
1.维保期间免费向贵公司提供季度设备巡检工作。
2.维保期间软件平台的软件更新服务实施由我司技术支持人员实施。
3.维保期间定期和贵公司维护人员进行技术交流沟通，提升贵公司维护人员维护水平。
.产品上线后，在产品知识和案例知识定期和贵公司维护人员进行知识共享。
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