企业内训师的感悟
笔者不是专门讲TTT内训师培训的老师，但也给许多企业做过TTT的培训。而且由于笔者是给企业做内训的，对内训师的课程开发与设计能力、对如何给内部员工做培训能收到好的效果等，会有许多有针对性的指导和建议。
前几天做完了某保险公司的内训师培训后，结合以前的培训经历与所见所闻，对内训师如何培养，如何发挥作用等有了不少新的体会和感受。
首先，企业内训师队伍的建设，最重要的是要明确内训师队伍在企业经营与管理中的价值定位与角色责任，并在组织设计中要有体现，否则就难以持续的有效的运营下去。
其次，即使企业没有建立起培训体系，也需要针对企业内部的培训对象，建立初步的分层的课程系统，确定课程目的和基本内容架构，以使内训师的课程开发与设计有明确的方向，而不是由内训师按自己的想法“随意”去做。
第三，内训师针对课程开发与设计能力，以及课程呈现能力的培养，必须要根据内训师的能力素质基础、与个性风格相关的培训风格等综合考虑，而不是一刀切的方式。
笔者认为，在一些TTT内训师培训中过于讲求课程的“标准化”，不考虑企业所处的行业特点、管理基础、对内训师的定位、以及内训师的基础等，不管什么情况都按照标准化的模式来讲，而实际上受训人员的吸收、理解以及适用性等存在较多的问题，训后的应用也存在问题。
此外，有些TTT内训师培训过于重视内训师的演讲式呈现能力，以及PPT的设计能力，笔者不否定呈现能力、PPT设计能力的重要性，但这更容易使内训师对培训的理解出现偏差，过于追求呈现的表现能力，PPT设计的美观能力，而忽略了内训师在企业中真正的作用的发挥，以及对培训师能力的正确理解。(在一些企业中已呈现出了类似现象。)
因此，对于内训师在课程开发与设计能力，以及呈现表达能力的培养，笔者有以下建议：
1、内训师的课程开发和设计能力是最优先发展的能力，而非是呈现表达能力。
2、内训师课程开发与设计能力中，最重要的是要内训师建立正确的课程设计思维，如：
l你的课程要讲给谁听-明确培训对象
l你要针对培训对象讲什么样的主题-培训课题
l你的课程需要讲多长时间-培训课时
l你的课程要达到什么样的目的/目标-明确培训目的
l在培训后如何衡量你达成了培训目的-培训评估方式
l为实现培训目的，你准备讲哪些方面的内容-培训内容
包括：培训内容分为几个部分(结构)，按什么样的逻辑展开，如何开场，如何收尾;你想采用哪些培训形式来丰富课程内容的呈现等
l通过培训，你希望员工带来哪些需记忆的要点-培训知识点的提取
在一些内训师中，这种思维还没有完全建立，时常出现“不清晰培训对象是什么样的，需要什么”，“不知晓自己培训到底要达成什么样的目的”等，出现“以我为主”的现象。
3、内训师的课程开发与呈现表达能力中，最重要的是要培养结构化、逻辑化的思维，掌握结构化、逻辑化的工具与方法。在对大量的内训师的观察中发现，这种思维能力是比较缺乏的，这就直接影响了听众“听明白的程度”和“吸收的程度”等。
、内训师的呈现表达能力培养要考虑内训师的培训风格，并根据培训风格来指导内训师的呈现效果的关键要点(有共同性也要有个别性)，而不是按照统一的方式来要求。另外，过于重视课程呈现能力，容易使表达能力强的内训师过于凸显自己的展现能力，忽视培训的目的;也容易使表达能力不强的内训师信心不足。再者，PPT的设计不要过于追求美观或满足所谓的PPT设计原则，或过于依赖PPT(以满足现场、随机培训的要求;过于依赖PPT时会容易走向程式化)。在开始阶段，只要在结构呈现上符合PPT的原则就好了。要把精力放在课开发与设计上，而非PPT设计上。
总之，不要把内训师的培养等同于外部培训师的培养，而且一定要针对企业的实际需求、课程开发的要求等来开展内训师的培训，而不是只讲“对”的道理。
