医院随访制度范文
为了进一步加强医患沟通，提高患者的满意度，对医院忠诚病人群体提供延伸和增值服务。特制定以下电话随访制度。
1.医院成立专门负责电话随访工作的部门，并安排具有丰富的临床经验和良好沟通能力的人员负责随访工作。
2.临床医师在病人入院时，一定要正确记录患者家庭及家人联系方式。
3.住院处每天上午10时之前，将前一天出院病人联系方式报随访办。
4.随访办，要在1周之内完成病人出院后的第1次随访。
5.病人出院后一月、三个月、半年、一年至少电话随访一次。
6.随访内容包括：当前病情变化，按时用药情况。需要复诊的时间，需要注意的事项。接受投诉，征求意见和建议。
7.随访人员态度要热情耐心，语言亲切平和，通俗易懂。
8.要建立随访病人档案，接到病人或家属病人投诉、意见，建议或者表扬，1周内，通报医院领导和相关部门。
9.院办、党办、医务科、门诊部、财务科、后勤科要对病人的投诉、意见，做出处理。并将处理结果报随访办，2周内向病人反馈。
10.对于受到患者或家属表扬的科室和相关医护人员，由医院党委办公室报医院领导，用适当的方式进行褒奖。并于2周内向病人或家属进行反馈。
11.对于病人或家属提出的合理化建议，每一个月，由随访办进行整理，于下月5日之前报医院相关领导。
12.各病区应指定医疗人员、护理人员专门负责(或者轮流)本病区出院病人的电话随访工作。
13.体检科，对于在我院体检单位的相关负责人、及来我院体检的个人要进行定期电话随访。随访率达到20%。
14.特诊室，要对前来我院就诊的外宾、老干部，以及特殊人群开展电话随访工作，电话随访率应达到70%。
15.B超、放射，及其他影象系统科室要做好相应的电话随访工作，随访率应达到10%。
16.医院其它门诊科室、医技科室应根据自身情况，开展电话随访工作。
17.医院电话随访率应达到40%;各病区和科室电话应达到30%。
病区电话随访制度
为了加强医患之间的沟通，提高患者对各病区服务满意度。特制定以下病区电话随访制度：
一、随访责任：
主管医师作为实施电话随访工作第一责任人，从思想上要高度重视，积极安排好对出院患者电话随访工作，确保患者对医院服务质量满意。科主任根据病种确定随访时间并监督执行。
二、随访内容：
进行电话随访，主要内容是当前的情况，病情变化，按时用药情况。需要复诊的时间，需要注意的事项。以及对医院服务的意见和建议。
三、随访间隔时间：
所有患者出院即建立随访档案,根据病情实施半年至5年随访。出院半个月后凭随访资料卡开始随访，第1次为出院后半个月,第2次为出院后1月，第3次为出院后3月，第4次为出院后半年;以后改为每年l次。
四、随访的要求：
1.办理入院手续时有关工作人员应要求病人详细填写工作单位、家庭住址、职业、联系电话等项目。
2.科室必须做好随访病人登记记录，不断积累丰富临床经验，从而确保疾病诊治效果，提高治愈率。
3.各科室随访出诊率必须达到本科室本月出院总病人数的30%。
4.主管医师应认真填写随访患者登记表，详细询问病人出院后的身体状况，并做好记录。同时指导患者出院后的健康教育，并让患者本人填写随访记录。
5.随访医师使用认清，礼貌用语，语言亲切平和，通俗易懂。
