山东啤酒博物馆导游词
我们眼前这座雕塑称为：“百年颂”，是2003年8月15日为了迎接青岛啤酒的百年华诞所设立的，它是用阿拉数字1和两个相形酒桶0造型组成.”1”像一面旗帜,代表青啤人永争第一的精神;两个象形酒桶”0”又像两个车轮喻示着青岛啤酒的历史年轮滚滚向前，整个雕塑代表着青啤人永争第一的精神。
青啤博物馆是2003年8月15日青啤百年华诞之日正式开馆，投资4000万元，展出面积6000平方米，是国内唯一、世界一流的啤酒博物馆，我馆是国家首批工业旅游示范点、国家4A级旅游景点，国家重点文保单位。
现在，我们来到了博物馆的序厅，向大家介绍了青岛啤酒与青岛市的关系，它们一起走过了一百年的风雨历程，请看这几幅照片：这是一百年前的青岛市，当时受到德国人的殖民统治，一个充满殖民色彩的小城市，1899年，德国威廉二世皇帝根据海中的这座小岛——小青岛，把胶澳地区定名为青岛，这就是青岛城市名字的由来，小青岛也就成为青岛的城市标志，这是青岛最早的货运码头，也就是现在的栈桥，这栋建筑当时是德国人的总督府、青岛市的老市府，现在是青岛市人大、政协所在地;这是一百年前的青岛啤酒厂，当时是远东地区最大最先进的啤酒厂，我们现在就在这座楼里;这是早期的青岛啤酒商标，用的是小青岛的灯塔当时的城市标志注册的。我们现在青岛啤酒商标的标志用的是另外一个城市标志栈桥的回澜阁，回澜阁和小青岛都是青岛市的城市标志，在我们的商标上都能很好的体现出来，说明青岛啤酒已经很好的与青岛市连接在一起了。
请看这个沙盘：这就是1903年的场景复原，我们就在最西边凉台这个位置，青岛啤酒博物馆就是利用1903年的老建筑、老设备改建而成的，以烟囱为界：西边这三栋楼是德国人居住与办公的地方，现在是博物馆的A区，展示了青岛啤酒的百年历史，是图片展;东边这几栋楼是当时的生产车间，现在是博物馆的B区，展示了1903年的生产设备与现代化的生产线，在参观的中途与最后，我们设置了两个啤酒吧为大家准备了刚刚酿制的青岛生啤酒。参观时间大约需要一小时，我们的服务宗旨是“给我一小时，还您一百年”。
来宾请看《百年起点》
1897年德国人占领了青岛，第二年强迫清政府签署了《胶澳租界条约》，把胶州湾租给了德国人。德国人来到青岛以后，惊喜地发现青岛的崂山水非常好，特别适合酿造啤酒，于是，在1903年8月15日，由英、德商人出资四十万墨西哥银元建了这个厂，当时的名字叫“日尔曼啤酒青岛股份公司”，年设置能力两千吨，青岛啤酒厂现在一天能生产一千多吨(07年啤酒厂30万吨/年)，现在两天的产量就是当时一年的。
请看：这幅1906年的青岛市的手绘地图，放大镜后面红色箭头所指的位置就是啤酒厂的位置，靠近胶济铁路与港口码头运输比较方便，特别是在登州路啤酒厂的左前方有一德国人毛奇兵营，他们建啤酒厂的主要目的就是为了供应驻青的德军与侨民饮酒比较方便。
请看展柜里展示的是德国时期使用的青岛啤酒商标，这就是当时的厂貌，这些设备在后边的糖化车间里都能看到实物，请看这是1906年青岛啤酒在德国的慕尼黑博览会上获得的第一枚世界金奖，当时就震惊了世界，比茅台酒的1915年的巴拿马金奖还要早九年，可以说青岛啤酒是第一个在世界扬名的中国酒类品牌。
我们现在来到了《易主经营》厅。
1916年9月16日，日本人以50万银圆买下这家厂，更名为：“大日本麦酒株式会社青岛公场”。使用的商标有：麒麟、朝日、扎幌、青岛四个品牌。
这些照片都是日本时期所拍摄的：1916年的工场外景、当年运送货物的汽车上英文写的是扎幌啤酒。这个展柜里的啤酒瓶就是日本人经营时期使用的，最大的酒瓶能装六斤啤酒，现在已见不到这么大的啤酒瓶了。
这是从货场往车间运送酒瓶的车辆，其铁轨可以随意拆卸移动，工人根据译音叫它“轱辘马”。日本经营者精打细算，把生产淘汰的酵母废物利用，制成维他益片，啤酒酵母中含有丰富的维生素，所以当时称为维他益，也就是现在的食母生、酵母片，帮助消化的一种药物，供应日本军队和日本侨民。这是日本人经营时期使用的朝日、麒麟、青岛啤酒的商标，这栋建筑是日本人建的俱乐部，这些都是当时的办公用品：办公桌、电话、打字机;请看这两幅四十年代日本人在我国做的青岛啤酒广告：这是我国的古代英雄，日本人认为：刘、关、张结义时喝的酒就是青岛啤酒。;这是我国的近代旗袍美女，这两幅广告传达的寓意就是：英雄与美女都喜欢喝青岛啤酒。
1945年8月15日，抗战胜利以后，这个厂才回到我们中国人手中，也就是国民政府经营，改名为“青岛啤酒厂”。这位是陈果夫先生，他当时来到这个厂安排生产和出口的事宜;这是1948年注册的青岛啤酒商标，当时用的就是小青岛的灯塔注册的，“TSINGTAO”是当时的“韦式拼法”拉丁语。大家身后电视里播放的片子是1947年国民政府时期拍摄的青岛啤酒的广告宣传片，据权威人士介绍这是我国最早的电影胶片广告，片子中介绍：“常饮青岛啤酒不仅无害反可强身，既能开胃健脾、复可治疗脚气病风湿病肠胃病”这也是我馆的镇馆之宝之一。
1949年6月2日青岛解放了，啤酒厂回到人民手中，改名为“国营青岛啤酒厂”，建国初期，青岛啤酒的一大亮点就是出口：销售到了澳门和香港地区，出口创汇是全国同行业的98%;1964年颁布了《青岛啤酒操作法》，是中国啤酒业第一部行业标准。1956年厂长唐健民，总支部书记姜瑞给毛泽东主席写的书面汇报书。大家身后这个板块介绍了八十年代青岛啤酒厂十万吨扩建的情况，1986年青岛啤酒的年产量达到了十万吨，
每年的夏天，青岛都有一个非常隆重的节日----青岛国际啤酒节，它已经成为国家重点的旅游项目，位居全国十大节庆活动之首，是亚洲最大的啤酒盛会，也是市民狂欢的节日，欢迎各位朋友八月中旬再来青岛，参加第18届啤酒节，感受一下啤酒节的激情。电视里正在播放的是往届青岛国际啤酒的精彩花絮。
青岛啤酒受到历届领导人的关怀：92年江泽民总书记视察青啤，99年当时是国家副主席胡锦涛视察青啤，95年吴邦国视察青啤、2003年为我们写来了百年贺信，2004年温家宝总理来到我们博物馆，2005年贾庆林主席也来到了我们博物馆。
我们现在进入了《走向辉煌》厅，1993年6月青岛啤酒成立了股份公司，首先在香港上市发行了H股股票，这是我国的第一张H股股票，具有划时代的意义，它标志着中国的内地企业已经开始进入国际资本市场了，青岛啤酒是第一家在境外上市发行股票的中国内地企业;之后又在上海上市发行了A股。98年青啤公司组织召开了“大名牌发展战略研讨会”，迅速在全国收购、兼并了多家生产厂，现在青啤在全国19个省市建立了生产基地，拥有52家啤酒厂。在北京、上海、深圳、西安、济南等许多城市都建有生产基地。
99年青啤产销量首次突破100万吨，是国内首家突破百万吨的啤酒企业，值得庆贺，当时省委书市吴官正、省长李春亭给我们发来了贺信。青岛啤酒现在实行三位一体营销(销售、传播、体验)模式。青啤公司与中央电视台合作并赞助“倾国倾城”、与湖南卫视合作“我是冠军”等大型电视活动，并在许多城市进行多种形式的营销活动。
这位是我们前任总经理彭作义，他是当时的全国十大经济风云人物之一，为青啤得发展做出了巨大贡献，他留下的这句话一直激励着每位青啤员工。这位是我们现任总裁金志国，他是青啤的第一位全国人大代表，是2007年中国经济年度人物，他上任之后公司董事会做出了战略性调整，由“做大做强”向“做强做大”转换。这是我们公司董事会成员，外部力量占多数，本公司董事有5位，其余为4位独立董事和2位AB公司成员，监事会也是外部力量占多数，说明青啤公司的法人治理结构是非常健全的。2002年青啤公司荣获的“全国质量管理奖”，这是国内最高的质量管理奖项。同年，我公司与当时世界上最大的啤酒公司--美国AB公司签署战略联盟协议，强强联手会增强各自的实力。这是在台湾销售的青岛啤酒样品，2002年青岛啤酒正式进入了台湾市场，其销量非常好，第二年就在台湾龙泉建了一家厂，2005年7月已正式投产，一期工程5万吨。青岛啤酒的品牌价值已经达到了258.27亿元，是中国啤酒第一品牌。总公司2007年啤酒产量完成了505万千升，市场占有率13.8%，(青啤公司2007年销售收入实现153亿元，利税完成45亿元，利润总额7.17亿元。)
这是青岛啤酒的新版企业文化，青岛啤酒的品牌主张：激情成就梦想;我们用通俗易懂的语言阐述了青岛啤酒企业文化，比如：我们质量观：畅饮快乐。人才观：合适的人做合适的事等等
各位来宾这边请：请看这就是曾经在我厂工作过的四位酿酒专家:朱梅、齐志道、管敦仪、吴赓永，他们也都是中国早期的酿酒专家。为青岛啤酒也为中国的啤酒业做出了非常大的贡献。朱梅、齐志道、管敦仪都已过世，吴赓永至今一直居住在青岛。
请看青岛啤酒在海外：青岛啤酒从五四年开始大批量出口，现在已销往世界50多个国家和地区，共分三大市场：东南亚市场、欧洲市场、美加市场，其中销量最大的是美国市场，因青岛啤酒曾于81年、85年、87年连续三次在美国重要的评酒大赛上荣获世界冠军，所以深受美国消费者的喜爱，在当地的华人餐馆、超市都能见到青岛啤酒，青岛啤酒在国外属于高档啤酒，是价格最高的啤酒之一。(现在世界上按产量分，第一：InBev(英特布鲁)比利时，第二：SAB-Miller(SAB米勒)南非，第三：Anheuse-Busch(安海斯-布什)美国。)
展台里是青啤公司的品种展示，有销往美国、欧洲、香港等地的啤酒，这款红色商标的啤酒就是销往到美国的小瓶青啤，在当地的华人餐馆里售价六美金/瓶，这里展示的也有在国内销售的不同品种的啤酒，小白金、纯生啤酒等属于青啤高端产品，大多是在国内高档酒店、娱乐场里销售;红色的罐装啤酒是在春节或中秋节为迎接喜庆日子而特制的;在青岛市的酒店里喝得最多的是这款醇厚型啤酒，这是我公司2004年4月最新更换的商标标识,突出英文字母，与国际接轨。现在，我们来看一下青岛啤酒的广告，因为青岛啤酒的品牌主张是“激情成就梦想”，所以现在的青岛啤酒广告都充满了激情。这则广告是2003年张艺谋导演的，是青岛啤酒的第一部激情篇广告，其中的广告词为“激情无处不在”。
我再给大家介绍一下青岛人的啤酒风俗：八十年代，青岛的年轻人开始坐在马路边用大海碗、罐头瓶子喝啤酒，后来，青岛人又发明了用塑料袋打啤酒，这已经成了青岛市一道亮丽的风景，这也是青岛的三大怪之一：啤酒装进塑料袋。一位诗人曾经说过：青岛有两种泡沫：一种是大海的泡沫，另一种就是青岛啤酒的泡沫。我现在带领大家到B馆实物展区参观，大家这边请，小心楼梯。
我们眼前的这个建筑是青岛保存最好的德式工业建筑，我们现在来到了德国人经营时期使用的糖化车间，这些设备都来自德国。这是本馆的镇馆之宝之一：1896年的西门子电机，现在通电后还可以正常运转，西门子公司于97年曾想高价收回，被我们婉言谢绝了，因为我们认为它已经成为青啤百年历史的最好见证。当时他们看到这台电机转动得非常好，特别高兴地讲道：“我们的电机质量太好了!”当时我们在场的一位领导讲道：“这是青啤工人保养得好!”确实，这台电机之所以能保留到现在，得益于这两个原因：一是质量好，二是保养好，这二者是缺一不可的。它是西门子在全世界最古老的电机，因为就连西门子公司都没有这么古老的电机了，大家试想我厂的工人对一台电机都能这样精心的维护，何况我们酿酒呢?所以青岛啤酒是我们的最佳选择。
大家楼上请，我们踏上的是一百年前的楼梯，这些楼梯扶手都是用铜制作的。(楼梯口较矮，小心碰头)。我们现在来到了1903年的糖化车间，这是酿酒的第一步：在这里把原料：大麦芽、啤酒花、大米和水，分别投入不同的锅中高温煮，制成麦汁,在这道工序中完成的仅仅是麦汁还不是啤酒。这些设备都是德国人用紫铜手工凿制而成的，单锅产量9吨。一直使用到1995年，现在使用的是照片中这种不锈钢糖化设备，也是从德国引进的，单锅产100吨麦汁。
大家里边请，这是青岛啤酒厂的第一个实验室，里面正在做实验的是丹麦著名的酵母学家汉森先生，是他分离了单个啤酒酵母菌。这里展示了青岛啤酒的主要原料——大麦麦芽：浅色麦芽是酿浅色啤酒的，就是我们平时见到的黄色啤酒，这种深色麦芽称为焦香麦芽，是酿制黑啤酒的，这种深色是烘焙(bei)而成的。
我们现在来到了青岛啤酒的原料厅，这里介绍了青岛啤酒的主要原料大麦芽、大米、酒花，青啤的大麦全部进口，产自澳大利亚、加拿大、法国，麦芽由青啤公司制作，在青岛啤酒的酿制中占75%;大米是一种辅助原料产自江苏赣榆，占25%;大家请看这就是啤酒花，产自我国新疆。它是一种绿色的攀藤开花植物，在啤酒中有杀菌、防腐、泡沫持久性等作用，啤酒中的苦香味就来自于它，别看它的作用多，在啤酒的酿制中只占千分之一的比例，后面两个容器里放的都是啤酒花：一个是片状酒花、一个是颗粒状酒花，青岛啤酒现在主要使用颗粒状啤酒花。
我们眼前的这个场景是三十年代工人制作麦芽的情景——地板式发芽。当时把大麦浸湿后直接铺到地板上发芽，电视里播放的是我们现在的现代化箱式制麦，。
我们现在来到了“绿色青啤”厅，这里介绍了青岛啤酒的循环经济工作：首先映入大家眼帘的是我们的环境观：好心有好报!我们善待自然保护环境的用心都是有益的，必将得到好的回报。青啤公司已成为青岛市首批循环经济试点单位，在青岛啤酒厂里是没有废弃物的，所有的废物都都会变废为宝：像煤渣、废硅藻土可以制砖;碎玻璃可以再造瓶子;酒糟可以喂猪;废酵母可以制药。
我们眼前的这个设备是1903年时德国人用的铜管式冷却机，糖化车间里生产的100度高温麦汁经过这台设备将温度降至10度，才能进入发酵(jiao)池发酵;这些都是早期回收酵母和洗涤酵母的设备，左边的是早期酵母扩培仪。酵母是啤酒的灵魂，青岛啤酒的酵母是从1903年的一代一代保留到现在的，这也是青岛啤酒的风格不同于其他啤酒的主要原因。我们现在进入的是青岛啤酒的传统发酵——前期发酵：眼前的是1903年的德国人建的敞开式发酵池，麦汁和酵母一起投放在这里，需七天的时间形成了嫩啤酒(还没有生成酒精，口感有点甜，非常好喝)，大家可以猜一下这些管子是做什么用的?对!是冷冻管，降温用的，啤酒发酵需要低温，这里的温度控制在二到七摄氏度，为什么我们平时喝的生啤酒都是非常凉的，就是这个原因，这些泡沫都是发酵中自然形成的，我们称它为泡盖。
现在我们来到了青岛啤酒的后发酵——二次发酵。前发酵酿出的嫩啤酒要通过管道注入这些大罐进行后发酵，这是德国人使用的橡木桶，这个橡木桶能装六吨酒，如果一个人每天喝一瓶酒，够享用三十年的。这是日本人来后改用的铁桶(9吨)，我们现在用的就是电视里演示的不锈钢大罐(600吨)，青岛啤酒在这里要经过漫长的45天才能完成，这也是青岛啤酒独特的酿造工艺：两罐法发酵。现在啤酒发酵都是一罐法，发酵时间在20天左右，唯独我厂是两罐法，发酵时间长达52天。青岛啤酒香醇爽口，喝多了不头疼就是因为这个独特的酿造工艺，因为在漫长的发酵过程中，会把一些像双乙酰等高级醇，自然的挥发掉。
据记载早在6000多年前，两河流域的苏美尔人最早发明了啤酒，也就是现在的伊拉克地区。1516年德国的巴伐利亚威廉四世，宣布了德国啤酒纯净法：规定只有大麦芽、啤酒花和纯净水才能酿制啤酒，在德国，现在仍然是行之有效的食品法规。
我们现在来到了中途小酒吧，大家在这里可以品尝到刚刚酿制出的没有过滤的原浆啤酒，这种啤酒含有大量的活性酵母，营养丰富，口感好。大家品尝啤酒的同时，我向大家介绍一个饮啤酒的最佳小方法：那就是一定要大口喝啤酒，大口喝不仅口感好而且不容易醉。我们送给大家的这包啤酒豆，是我们博物馆的特色产品，它采用的是山东的特产花生与啤酒花、酵母粉等原料制作而成的。这都是来自世界各地的游客亲手制造的青岛啤酒，可以将拥有自己的照片的商标贴到啤酒瓶上，这可是您参观青啤博物馆最好的纪念品!过程十分简单有趣，您在中途酒吧的摄影棚照完相，然后继续参观，在最后的酒吧就可以拿到自己亲手制作的个性啤酒。这样就拥有了一瓶全世界独一无二的、只属于您自己的青岛啤酒!
大家请看这几幅照片：这款浑浊的啤酒就是我们刚刚品尝过的没有过滤的原浆啤酒，这种啤酒因酵母含量大，可以帮助消化，营养价值高，口感好，但是这种酒的唯一缺点就是容易变质，包质期只有24小时，所以它还要过滤后才能出厂，眼前的是老式的过滤设备，当时使用的过滤物质是棉花，通过这个洗棉机，把棉花洗干净之后放入压棉机中压成棉花饼，再把一个个棉花饼夹入这个棉饼式过滤机里，啤酒通过它之后就成了清澈透明的生啤酒了。我们现在去看一下现代化的过滤生产线，这套设备是世界上最先进的硅藻土过滤，都是用电脑控制，这里有两条生产线，一起运转，一小时能滤酒120吨，我厂现在一天的最高产量是1000多吨，十个小时就能满足我厂的生产需求，这套设备来自瑞士。
我们现在来到的这个长廊，展示了青岛啤酒所销往的国家和地区，在这些国家里都能见到青岛啤酒：在美国青啤是销量最多的亚洲啤酒，还有加拿大、法国、英国等国家的销量也非常可观……。我们可以毫不夸张地说：许多国际友人是通过青岛啤酒才知道青岛这座美丽的海滨城市的。
我们现在来到了老包装，啤酒过滤以后就可以包装了，这些就是老式的包装设备：洗瓶机、装酒机、压盖机、商标机，这个工人在打草把，因以前用木箱子装啤酒里面没有隔板，容易碰撞，工人们就发明了这种草把，把每个瓶子保护起来，便于长途运输;这是1903年的生酒桶：橡木桶，这是现在的生酒桶：不锈钢桶，我们现在到新的包装生产线去看一下，请随我乘坐扶梯上三楼。
这里展示了国内最先进的两条生产线：一条瓶装线、一条罐装线。大家请看：左边这条是罐装线，首先要排罐，这个正在转动的圆的设备是装酒机，一秒钟装二十罐，右边这条是瓶装线，啤酒瓶经过洗瓶机洗刷干净之后，运到这个正在转动的装酒机装酒，一秒钟装十瓶，装酒之后直接压盖，然后进入杀菌机，经过六十度高温灭菌之后，再出来的酒就是熟啤酒了，这种酒保质期长达一年，打一个非常形象的比喻：生啤酒就是新鲜的水果，熟啤酒就是水果罐头。杀菌不是杀细菌，而是杀酵母菌，青岛啤酒在整个酿制过程中是没有细菌的，杀菌之后的啤酒在这里贴商标，然后就可以包箱，易拉罐生产线一分钟可以包五十箱。
现在，我们来到了多功能厅，这里设置一些小游戏：这个知识问答，是来考考大家的啤酒知识掌握情况的，我们可以抢答。这里陈列的精美工艺品都是2003年青啤百年大庆时各地政府、企事业单位赠送的百年贺礼。这里有河泽市人民政府赠送的“牡丹图”、湖北应城市的“百年青啤”、我们金总裁中欧的同学赠的“青铜四羊尊”、还有AB公司、鞍山市人民政府、西安市人民政府、美国莫纳克公司、长沙市人民政府、韩国大邱市、随州市、芜湖市赠送的礼品。
这里，我们还设置了一个醉酒小屋，它非常神奇，无论你喝没喝酒，进去之后就会醉的，请大家进去后感受一下酒不醉人人自醉，它的原理是：地面、墙面成18度倾斜，会使人的视觉与大脑产生错觉，是一种视觉差，会使人产生晕眩的感觉。
我们现在来到了参观的最后一站青岛啤酒吧，在这里我们为大家准备的是过滤之后的生啤酒，另外在这里还设有一个纪念品商店，在那里有许多青啤特色的小纪念品，是馈赠给亲朋好友的最佳选择，感兴趣的朋友可以去看一下。在吧台上我们可以看到有许多特色啤酒，可以在这里购买。别忘了喝啤酒时一定要大口喝才能喝出它的香味来。另外，啤酒是一种营养价值非常高的食品，它有液体面包之称，每天喝一杯啤酒可以预防老年高血压、心脏病，女士每天喝杯啤酒还可以美容。好，最后，祝大家身体健康，旅途愉快!
