给朋友的道歉信集锦
各位有关领导、企业朋友：
3月11日，由武汉众创卓越咨询有限公司承办、巨量引擎武汉直营中心提供技术支持的“科技战疫”高新技术企业公益培训活动，在直播过程中因网络、推流等多方面原因，造成了在抖音APP端、网页转播端卡顿、无法播放等情况，经过多次协调、处理未果，给广大企业朋友的学习、观看造成了非常不好的体验和影响。出现这样的技术问题，我们难辞其咎，深感自责。
为减少因技术问题给大家带来的不便，我们决定将进行如下补求措施：
对今日直播过程已安排进行录制，团队将对直播内容进行整编，并尽快上传、审核，通过公众号“火锅政策研究院”和官方抖音号“巨量漢学院”在3月13日(星期五)进行重播;
后期将对本期内容：2020年高新技术企业认定相关政策，与武汉市科学技术局相关领导进行沟通，重新安排直播活动;
对参加本次活动的企业朋友赠予“道歉礼”(相关办公用品及字节跳动周边产品)。
在此，我们真诚感谢大家的信任和监督，并再次向大家诚恳道歉!我们一定深刻反省，彻底检视，坚决杜绝类似错误，不断提升服务能力。
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巨量引擎武汉直营中心
2020年3月11日
