2023年党员承诺书表格
为了更好地服务于全市人民，改进机关工作作风，改善服务态度，增强服务意识，提高服务质量和工作水平，树立我局廉洁、勤政、务实、高效的机关形象。新沂市信访局郑重向全市人民承诺如下：
一、文明礼貌，态度热情。全体工作人员要忠于职守，爱岗敬业，勤政为民，在办理群众来信、接待群众来访中，文明礼貌，态度热情，耐心周到，积极主动为群众服务。
二、依法履职履责。严格按照《信访条例》“属地管理，谁主管、谁负责”，依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合的原则，受理、转送、交办、督办，反馈群众的来信来访，做到“件件有着落，事事有回音”。
三、认真处理群众来信来访。信访事项受理告知期限15天;信访事项办理一般期限是60天，最长期限90天;信访人对办理机关做出的信访事项处理意见不服的，请求复查、复核期限是30日。受理复查、复核的行政机关办理期限30日，并书面答复信访人。
四、认真落实首问责任制。属于信访局职责范围内的事项，接待人员要将办理程序、方法、内容告知服务对象，积极主动办理;对不属于信访局职责范围内的事项，要认真告知服务对象。
五、政务公开，接受监督。通过政府门户网站、政务公开栏等多种渠道，向社会公开有关信访处理的法律、法规、规定和机构设置、工作职责、办事指南，以及与公众密切相关的信息，自觉接受社会监督。
六、依法行政，践行承诺。认真贯彻执行党和国家的方针政策、法律法规，依法办事。自觉遵守各项制度规定，践行服务承诺，言行一致，勇于负责，对基层和群众的意见、批评和建议，虚心接受，及时改正。
七、精通业务，争创一流。树立服务意识，刻苦钻研业务，严谨细致对待每项工作，努力做到工作到位，切实提高工作质量。
八、深入调研，当好参谋。紧紧围绕市委、市政府重大决策部署和群众关注的热点、难点问题，经常深入基层和群众，开展调查研究，了解社情民意，实事求是反映情况，积极建言献策，为市委市政府决策提供依据。
九、廉洁从政，严格自律。严格遵守廉洁自律各项规定，遵守保密制度，开展党风党纪和廉政教育，增强党员干部廉洁从政意识，努力做到“为民、务实、清廉”。
以上承诺希望全市人民群众共同监督，若发现与承诺有悖，请向我局投诉。
承诺人：xuexila
承诺时间：XX年XX月XX日
