弃管住宅区综合改造情况
依照区人大常委会2013年工作安排，区人大常委会第五次主任会议将听取我区数字化城市管理工作情况报告。为充分了解和掌握我区数字化城管运行情况，4月3日，区人大城建环保工委在区人大常委会副主任哈林的带领下，深入区数字化城市管理监督指挥中心(下称数管中心)，对我区数字化城管工作进行会前调研。
大东区数管中心2011年11月正式成立并开始全面筹建。2011年12月2日，数字化平台系统开始正式运行。仅2012年，数字化平台共受理案件33028件，结案29441件，结案率高达95.4%。目前共有32家数字化成员单位，18家已进行了系统连接，其余14家平台也将尽快连通，力争今年实现数字化二级平台全区覆盖。调研组成员在听取了数管中心负责同志关于我区数字化监督指挥中心成立、建设以及发展情况的汇报后，又现场观看了数管中心坐席员的实际操作，更为直观的了解了数字化城管的工作流程，随后进行了座谈。调研组成员一致认为，我区数管中心在组建时间短、人员少、管理面广的情况下，做了大量艰苦细致的工作，“数字城管”系统自正式运行以来，能有效运用现代信息技术促使城市管理问题快速发现、快速处置、快速解决，从而实现了精确、敏捷、高效、全时段、全方位覆盖的城市管理模式，成效是显著的。针对今后工作，区人大常委会副主任哈林强调三点意见：
一要优化数字化城市管理工作流程，实现城市管理区域的精细化、部件内容的数字化、事件处置的精确化。
二要有效整合系统平台资源，加强与相关部门的协作，坚持互联互通、资源共享，提升数字化城市管理信息系统的综合效益。
三要充分发挥管理平台在群众和政府间的桥梁作用，以提高城市管理水平为出发点，以群众满意为标准，及时发现并解决群众的难事、急事，处理突发事件，化解矛盾，促进社会和谐稳定。
