代理商管理制度范本
第一条、制度的主旨
为加强对全国代理商的统一管理，规范各地区代理商行为，确保无锡市同威科技有限公司(以下简称本公司)的系列产品在全国区域的顺利销售，特制定如下，要求各代理商认真贯彻，严格遵守。
第二条、代理区域
各级代理商业务范围只限合约内的代理区域，在其周边未有其他代理商之前，经本公司书面同意后可跨地区开展业务，如周边地区设有代理商后需即行停止。对于已发展代理商地区，原则上不再发展第二家代理商，也不向其经销的区域直销产品，但代理商自身没有能力完成任务的并不包含在内。
第三条、成为代理商的条件
申请成为本公司代理商的企事业单位或个人应符合如下条件：
省级代理商：
1、必须是可以独立承担民事责任的企业，注册资金万以上;
2、企业信誉优良，有很好的行业资源和客户基础;
3、有专门而稳定的销售队伍，能按季度完成销售任务;
4、有专门客服人员，并建立省级售后服务中心;
5、对同威科技理念和产品有深刻的理解和认同;支持同威科技的市场渠道策略，愿意帮助区域内所有同威科技的合作伙伴共同发展;
6、具有敬业精神和良好的服务意识，能为本地的客户提供相应的服务和支持。
7、签订协议时，首批进货额不低于万元(以代理商进货价格计算)。或交纳保证金2万元，并承诺每年不低于台的销售量。
市级代理商：
1、必须是可以独立承担民事责任的企业，注册资金万元以上;
2、企业信誉良好，有较好的客户资源和商业销售经验，能按季度完成销售任务;
3、具备为最终用户提供售后服务、培训及技术支持的能力。
4、签订协议时，首次进货额不低于万元(以代理商进货价格计算)。或交纳保证金1万元，并承诺每年不低于台的销售量。
普通经销商：
1、必须是可以独立承担民事责任的企业或个人;
2、信誉良好，在当地有一定的客户资源;
3、签订协议时，首次进货额不低于万元(以代理商进货价格计算);或交纳保证金5000元，并承诺每年不低于台的销售量。
第四条、申请代理的步骤
第四条、代理产品及服务
代理商所经营的产品及服务必须是由本公司所提供给代理商的相关产品及服务，具体内容以本公司与代理商所签署的代理协议规定为准。
第五条、经销处、经销商的设置
代理商可在自己的代理销售区域内任意发展经销商，设立经销处及经销点、代办处等，但需向本公司提供详细资料(包括营业执照或身份证件)进行备案。
第六条、产品销售价格
代理商销售本公司产品，可根据当地市场情况和客户情况制订销售价格和销售策略。
第七条、代理政策
1、订货与供货：遵循先订货，后发货的原则向代理商供货。
2、结算方式：款到发货。
3、运输：若客户未指定物流公司，一概走公司长期合作物流企业。
4、宣传资料：依据订购产品的数量，随货提供相应的宣传品及产品资料。5、信息反馈：代理商要及时向本公司汇报当地销售情况及市场预测，以便于本公司调整产品结构。
6、政策变化：在代理销售期间，由于本公司在产品及市场政策等方面发生变化，将提前通知代理商并与代理商协商解决由于政策变化而产生的问题。
7、返利政策：年销售量达到台或者进货额达到金额，可以享受元/台的返利(阶梯性)。
第八条、代理商的义务及禁止事项
1、代理商在代理期间需尽职推广本公司产品。
2、代理商负责代理区域的产品代理和用户发展，不准跨区域销售。
3、代理商发展的经销商由各代理商自行负责管理，代理商有义务将发展的经销商、经销处等的名单汇总到公司。
4、代理商要尊重本公司的版权和知识产权，不得拷贝、复制、泄露本产品给用户外的任何第三方使用，不得自行开发或协助第三方开发与本产品类似的产品，否则本公司保留追究有关法律责任和经济责任的权利。
5、代理商在合作中所获知的本公司的商业资料与客户资料应负保密义务，不得泄露给第三方得知。
6、代理商应努力提高服务水平，不得损害本公司的形象和声誉，不得用欺骗或非法的方法来销售产品，如因此而造成本公司的名誉受到损害，本公司保留依据相关法律进行名誉赔偿的权利。
第九条、代理商培训
1、为代理商的相关人员提供一次免费现场培训及不定期远程技术指导;
2、提供及时高效的技术咨询服务(电话、邮件及在线咨询等方式)。
3、代理商也可以到本公司总部来接受现场培训指导，费用自理。
4、本公司将通过网站和邮件向代理商发送产品最新资料，最新价格。
第十条、宣传推广
本公司为代理商提供市场宣传上的(人员及技术)支持，并提供完整的产品资料与市场宣传资料，提供长期的知识培训与销售培训支持。
第十一条、售后服务
1、产品自售出之日起，有质量问题一个月内包换，并提供一年免费保修，如因人为因素或不可抗力造成产品的损坏则不在保修范围内。
2、保修期满后，由于使用造成的产品损坏、故障，公司均负责维修，但需收取维修成本费;
3、免费提供管理软件的升级版本给代理商;
4、可视用户需求的复杂程度对产品功能进行适当修改。
第十二条、停止服务
协议期间代理商如有违约情况发生，本公司有权单方面解除代理协议。
