实习员工个人心得体会
转眼间我来到我们公司已经三个月了，在这三个月的实习期里，我从学校走向社会，我明白了为人处世的道理，学到了很多工作技能，认识了很多新同事，也成长了很多。这短短的三个月，我收获了这么多，也足以见得我在这个实习期间付出了多少。
我在大学学的是室内设计的专业，但是在毕业后，我觉得销售这个岗位更能锻炼人，所以就找了一个专业不对口的工作，也就是我们公司的产品推广职位。刚进来的时候，很多人都问我为什么不去从事大学专业相关的工作，但是我都只是对他们笑笑，我说我想锻炼自己。我想证明给他们看，我一个学室内设计的也是能做好销售的。我也想证明给公司看，他们招我进来是没有错的。所以尽管在进入岗位后，我遇到了很多困难和很多不适应的地方，但是也都被我一一克服了下来。
在这个过程里我觉得我最难克服的地方就是熟悉公司的所有产品。在我来到公司以后，我才了解到，我们公司的产品有上百件，而且同种类型的就有十几件不同型号的产品。我要在一个月时间内就要把它们的全部用途和功能以及价格都要记住。我相信这不仅对我和人而言，就是对大家来说，也不见的是一件容易的事情。但是我想既然我已经来到了公司，如果连熟悉产品这一关我都过不了，那后面又怎么去给客户介绍和推销产品呢。所以我下定决心要记就要记得滚瓜烂熟。所以在那一个月里，我拿出了我参加高考那一段时间的狠劲，来到公司的第一件事情就是去熟悉公司产品，把公司里所有的产品使用说明，所以的产品价格册，都拿到我的办公桌前，除了吃饭的时间以外，我就都是在记产品知识了。但是一路记下来，我发现好像并不难，因为他们的款式虽然很多，但是他们的用法和性能都其实差不多。我只要掌握好了方法，记起来也就轻松很多。
所以这就是让我在之后给顾客推销产品的时候，变得更加自信，更加专业的原因了。顾客遇到产品的问题，他们也更愿意过来找我帮他们解决，因为我对产品足够熟悉，我也能很快的帮他们解决问题。所以在这短短的三个月里，我就收获了很多客户的信赖，我也很感谢那段时间那么努力的自己。但是我觉得三个月的实习期还太短了，我有很多东西都没来得及去学，有很多地方都要去进步。其中有一点就是和顾客的一个沟通，这个我就学的不够到位，所以我才要在接下来的工作中，继续努力前进。继续锻炼自己，学习更多的销售知识和技能。
