董事长致经销商慰问信
女士们，先生们：
大家，下午好!
没有人会对奥迪陌生，
奥迪就在你我身边，
奥迪也将会承载你们的未来。
在所有我们经销商同仁眼里，奥迪也一定会成为未来你们心中最值得忠诚的品牌。下面，我将作为经销商代表，从奥迪的理念，以及与消费者关系最为密切的售后服务方面来剖析全新的奥迪a8。
一、奥迪的理念：
我们奥迪的理念是：突破科技启迪未来。
核心价值是尊贵，动感，进取。
众所周知，“突破科技，启迪未来”是奥迪品牌的核心理念，但这并不意味着奥迪只有冷冰冰的科技。
相反，本着“让艺术成就科技之美”的设计理念，奥迪一直致力于为顶尖科技穿上高雅、动感、精致的外衣，打造出了一系列魅力四射的“移动的雕塑艺术品”。
正如奥迪公司设计部负责人史蒂芬·西拉夫所说：奥迪的设计是与众不同的，它是造型与功能的和谐统一。
我们一直致力于领先技术与经典设计的完美结合。
这一理念在过去取得了令人瞩目的成果，是奥迪百年历史的核心元素之一。
在100多年的历史长河中，奥迪最出色的设计在其所处具体时代因其创新性而成为时尚，成为各自时代的偶像和文化符号，但这并非是昙花一现的时尚，而是可以成为永恒的经典。
在奥迪最新一代的车型上，人们既可以感受到创新的科技之美，也能够品味出源远流长的经典元素。
奥迪的设计让时尚成为经典，让经典融入时尚。
二、奥迪a8的售后服务体系
我们奥迪a8的售后服务将继续秉承“消费者为中心”的服务理念，无论是咨询信息、购买或者维修汽车，奥迪品牌授权经销商都将给您最满意的服务。我们的服务主要体现在以下四个方面：
1、人性化服务：人性化服务包括换车服务、救援服务和机场服务;从不同的方面为您
提供及时、高效的服务保障，在确保旅程顺利的同时，也让您与爱车享受到奥迪服务独有的尊贵与愉悦。
2、检查与维修：奥迪全系列国产及进口车使用说明书，奥迪全国经销商服务联系方式，
您都能在这里找到，此外更有奥迪智能服务系统、透明车间等先进系统展示，让你全面了解奥迪服务的专业内涵。
3、原装备件：奥迪原装备件是品质的保证，它能确保车辆的行驶安全与性能，是您与
爱车的第一选择。
、质量担保：整车质量担保规定与备件质量担保规定，这双条例可以完全解除您对爱
车的后顾之忧。
女士们，先生们，奥迪，曾经是我们众多经销商的选择，我们看中的就是奥迪的理念，服务和品质，我们选择了奥迪，就是在为无数消费者选品质，选理念，选服务。奥迪产品在市场上运作这么多年，时间早已成就了奥迪的经典，今天，奥迪a8面世了，我们所有的经销商
都有理由相信：奥迪为各位承载的，一定是美好的未来!
最后，代表所有的经销商谢谢各位一直以来对奥迪的支持!谢谢!
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