财政厅信访工作总结范文
，yjbys县国家税务局在上级的正确领导下，以“三个代表”和十大八重要思想为指导，结合税收工作实际，忠实履行全心全意为人民的根本宗旨，认真处理好国税系统信访事项和各种突出问题，并根据新时期各级对信访工作的整体部署和要求，不断提高信访工作的质量和效率，使信访工作真正成为国税机关联系干部群众和纳税人的重要渠道和桥梁。
现将一年来的信访工作情况报告如下：
一、加强组织领导，健全领导干部信访接待制度
为规范国税系统领导干部接待群众和纳税人信访工作，建立国税信访工作长效机制，切实为纳税人解决实际问题。根据《云南省国税系统领导干部信访接待工作办法》和市局工作目标要求，我局结合实际，建立起统一规范、畅通有序、灵活方便、统筹兼顾的领导干部接待群众和纳税人来访工作机制，形成领导带头、责任明确、各负其责、齐抓共管、标本兼治、解决有力、一级抓一级、一级对一级负责的国税信访工作新格局，真正把本单位群众和纳税人反映的信访问题和各种矛盾隐患解决在源发地、化解在萌芽状态，最大限度地减少集体访、越级访和重复访，确保构建和谐国税的目标得以实现。积极推行信访接待日制度，坚持1—10日征期，领导信访轮流接待值班制度，在办税大厅设置信访接待点，明确值班局领导、联系电话，诚心接待来访人员，为纳税人服务。并要求各分局同样建立信访制度，实行重大信访报告制度。除此时间外，随时诚心接待来访人员。
二、注重创新，畅通渠道，主动疏导各类涉税信访矛盾
畅通信访渠道是做好信访稳定工作的重要环节，做好新时期国税信访工作，有必要在继承和发扬传统方式的基础上，积极创新机制，多措并举，着力打造信访渠道的“立交桥”。为此我局采取了以下措施：
1、建立健全国税信息网络。为及时了解社会各方面对税收工作的意见和建议，开通96128政务信息查询系统及查询热线，通过电话和互联网，收集各种涉税信息和要求、诉求，并对办理结果及时进行通报、反馈，使征纳双方得以沟通，把一些矛盾及时进行化解。
2、开设局长快速通道。开通局长服务热线，在第一时间内直接倾听纳税人心声和社会各界呼声;在各办税场所设立投诉箱和意见箱，多渠道收集各类信息。
3、实施“阳光国税”工程。建立以办税服务厅、纳税集中场所固定公开形式为主，网络公开和新闻媒体公开为辅的全方位立体式公开体系，设置政务公开栏，开通内外网站，印发宣传材料，设立咨询、投诉电话和信箱，并利用多种社会传媒，开辟国税公告专栏，将税收政策、办税程序、服务标准等内容向纳税人和社会公开，提高执法透明度，拓展纳税人知情权，主动接受社会监督，促进作风。
4、推行首问责任制，落实信访责任追究制度。对信访人反映的问题逐一登记建档，明确解决问题的责任人，限期解决，定期督办检查，不允许推诿扯皮、敷衍塞责。对一时解决不了的问题，要说明情况，耐心细致地做好思想疏导工作，不能工作方法单一粗暴，激化矛盾。对因工作中敷衍推诿、处置不当，导致矛盾激化，引起突发事件和群体性事件并造成严重影响的，进行责任追究。
三、做好信访办理工作
今年以来，我局总体上信访案件比较少，这主要得益于近年来，我局始终坚持“聚财为国，执法为民”的工作宗旨，不断提高干部职工的综合素质和执法水平，法制意识和服务意识普遍增强;多年的税收宣传，潜移默化，全民纳税意识明显改善。始终坚持首问责任制，认真解答来访者咨询的问题，对群众或纳税人反映的个别性和一般性问题基本解决在首问或萌芽阶段;对涉及面较大，不能即时解决的问题，经过座谈、调研都得到妥善处理。如：腾冲县委政府为提升我县城市品位，决定于9月1日—12月31日，对县城主大街(凤山路)进行全线封闭改造施工，沿线纳税商户无法正常经营，影响较大，必然会导致纳税户个人或集体反映税收问题的信访事件。对此，县国税局高度重视，迅速做出反映，一方面及时向上级报告面临的紧急情况，另一方面由分管领导率股室相关人员配合管理二分局开展调研摸底排查工作。并于9月3日在县局紧急召开税收行政审批领导小组扩大会议，专题研究主大街沿线商户税收问题，在报市国税局同意后，决定对涉及246户纳税户按规定和程序办理申报停业3个月，减收税款50多万元。管理二分局从9月4日起，组成四个工作小组，放弃星期不休息，加班加点逐户宣传政策、做好服务、落实受理相关暂停业税收手续事宜，切实把本部门可能发生的信访矛盾解决在初始萌芽阶段，避免突发信访事件问题扩大化。此举措，切实把税收征纳矛盾解决在初始萌芽阶段，深受纳税人的赞誉，称国税局真是与纳税人同心，国税干部工作认真负责、作风踏实，的确为纳税户着想，也得到政府及相关部门的充分肯定。
的信访工作，由于领导重视，各级对此向工作认识比较到位，工作富有成效，许多纳税人和群众口头反映的事件，基本解决在日常工作之中，解决在萌芽状态，没有越级上访事件发生，也没有因处理问题不当造成不良后果。
在新的一年，我局在税收工作中将按《信访条例》相关要求，按照“平安单位”的标准完善各项工作。通过文明执法、优质服务，以税干的诚心换来纳税人的诚信。继续加强来信来访工作的制度建设和管理，切实把职工及纳税人反映的问题解决在基层，解决在萌芽状态，关注群众关心的热点问题，杜绝越级上访和将问题扩大化。通过落实责任，健全制度，切实为纳税人排忧解难，维护好全县国税系统安定团结的政治局面，促进国税事业健康持续发展。
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