优秀党员承诺制语
承诺内容及保证措施：
一、提高全局服务意识。1、不让办事的人员在我这里受冷落;不让工作的事项在我这里积压延误。2、不让工作的差错在我这里发生;不让工作的机密在我这里泄露。3、不让影响团结的言行在我身上出现;不让违纪违法的行为在我身上发生。4、不让机关的形象因我受到影响;不让职工的利益因我受到损害。
二、推行首问责任制。1、服务对象到党群部咨询、办理相关事项，或通过电话咨询、反映问题、投诉或举报时，首位接待或受理的工作人员认真解答、负责办理或引荐到相关部门。2、采取定岗定责方式，明确工作人员岗位职责和监督方式，以便服务对象了解工作人员身份，接受职工监督。3、咨询或办理事项属于首问责任人职责范围内的，能办理的应当现场办理;不能现场办理的，要说明相关情况;需要提供相关材料的，应当一次性告之。4、咨询或办理事项首问接待人不能办理的，若经办人不在，首问接待人应主动与其联系;若联系不上，首问接待人应先将被服务对象的有关资料收下，做好记录，随后移交经办人。咨询或办理事项不属于本部门职责范围内的，首问责任人应当耐心解释，并尽己所能给予指导和帮助。
三、全面提升个人素质。1、加强政治理论的学习。2、制定中长期的个人学习计划，加强管理知识和现代科技知识的学习。
四、努力完成年度工作计划和目标。1、积极组织策划好创先争优活动。2、组织好年度文明单位标兵创建评比工作;协助做好“四好”领导班子创建工作。3、积极推进厂企业文化建设，努力确保全年党风廉政上级评分优秀。4、做好党委和党支部标准化建设工作达标验收工作。
承诺人：xuexila
承诺时间：XX年XX月XX日
