个人一年工作总结怎么写及范文
20xx年，我被任命为地方税务局征收分局局长。一年来，在各级领导的关怀下，在同志们的大力支持帮助下，我在政治理论、业务能力、领导水平上都取得了长足的进步，征收分局的各方面工作也取得了不小的成绩。自我任征收分局局长以来，一直本着“带好队、收好税、服好务，构建和谐办税服务厅”的理念，带领分局的全体干部做好每一件事。现就将我一年来的工作汇报如下：
1、带好队，创建学习型分局
征收工作的质量高低取决于干部素质的高低，没有一支高素质的征收队伍，做好征收工作是不可能的。为此，我把提高干部政治、业务素质作为一项长期的工作任务来抓，认真贯彻落实县局的政治、业务学习制度。首先，加强自身学习，提升个人综合素质，从而带动全局同志自觉学习。我在工作中挤时间系统地学习了邓小平理论、“三个代表”重要思想以及科学发展观等政治理论和税法、征管软件等业务知识，使自己成为一名业务型领导。正是本着这种不断学习的态度和对自身的严格要求，在今年省局组织的第一期分局长培训班上我被评为“优秀学员”。在我的带动下，整个征收分局掀起了自觉学习的热潮。今年是新会计准则颁布实施的第二年，又是新企业所得税法实施的第一年，所以各种新知识有待我们更新，工作中各种新问题有待我们去解决，加强学习尤其重要，为此我于五六月份组织全局同志学习了新企业所得税法，使大家能够尽快胜任工作。
2、收好税，圆满完成各项征收任务
征收分局承担着全局近%的征收任务，并且负担着全县%的代开发票任务。而办税服务厅人员紧，工作量大，再加上全都是年轻女同志，孩子又小需多照顾。为了收好税，我充分做好后勤保障工作，做她们的服务员，使她们安心收税。同时又灵活安排使她们能照顾好孩子。这样大家团结一致，在和谐的氛围里充分发挥团队合作精神，圆满完成各项征收任务。
3、服务至上，构建和谐办税服务厅
办税服务厅是地税部门的窗口单位，各项纳税服务措施在这里得到了最完善的体现，服务的质量直接影响地税形象。为此我带领分局全体干部在日常工作中本着“为纳税人的合法权益而服好务的思想”做好每一件工作。我们充分利用县局给征收分局配备的大屏幕和触摸屏等各种硬件设施宣传税收政策，分局的每一位同志都是义务宣传员和税收咨询员，对纳税人提出的每一个税收问题都会详细解释，直到纳税人满意为止。
在奥运期间，为防止办税人员拥挤，我们实施了预约服务和延长办税时间，从而既保证了税款及时足额入库，又保证了纳税人的安全。
在县局推广网上报税系统和市局启用20xx版征管系统期间，我组织大家认真听取了省局培训师的讲解，并且带头加班加点熟悉软件，大家在最短的时间内熟练掌握了软件的操作，能够在第一时间为纳税人处理各项涉税事宜。
、依法治税，维护税法的严肃性
做好纳税服务是我们的目标，但是在工作中我们也充分维护税法的严肃性，对于各种违反税收法律、法规的现象，我带头杜绝人情税，充分运用法律赋予我们的管理权和处罚权，体现税法的刚性。20xx年，征收分局就违反发票管理、税款征收的纳税人处罚了人次，实现罚没收入元。
一年来，我取的了很大的进步，胜任了本职工作，但还有许多不足需改进和提高，希望大家一如继往的支持和帮助。
