给空姐的表扬信
XXX航空公司：
在这里我首先要对你们说谢谢，我要表扬贵公司XX机场值机主任席XX。
我和先生X月X日下午在XX乘坐贵公司CZXXXX航班前往XX，换乘XX的班机赶回XX。如果一切顺利，换乘时间正好。可是没想到CZXXXX在XX因故晚点了40分钟，这让我们着急万分，这不是我们的错，因为飞机晚点才造成我们赶不上要换乘的飞机。本来今夜要赶回XX的目的是，明天上午10点先生要参加有关重要的会议，而我也约好了心理咨询的来访者。现在赶不上时间表示一切都要耽误失约，此时XX航空公司的值机主任席XX了解我们的情况之后，安慰我们不要着急，她帮助我们在航空公司之间来协调。由于当晚已经没有飞机飞往XX，所以她给我们协调了X日早晨最早飞往XX的XX航空的班机，并且安排我们当晚的住宿，详细告诉我们第二天如何办理乘机手续等，在她的热情周到的帮助下，我们坐上接送的专车住到了免费提供的XX宾馆，终于安心的睡下。第二天有人叫早、送早餐，直接送到机场，在席主任已经交待好的指定柜台办理好了登机手续，登上了最早7：40分飞往XX的XX航空飞机，9点左右到达XX，我的先生准时出席会议，我也按时面见来访者，一切都很顺利!
在这里，恳请贵公司要表扬席XX主任这种急人所急想人所想为人民服务的优秀品质，请向席XX主任转达我们真诚的谢意!也祝贵公司蒸蒸日上兴旺发达!
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