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党的群众路线教育实践工作报告心得体会
并于7月16日召开了党的群众路线教育实践活动动员大会，确定了围绕“突出为民务实清廉主题、突出解决实际问题、突出提高做好群众工作能力、突出领导干部”四个重点，做好“三结对、四结合、五禁止、五个进一步”的工作任务。经过精心谋划组织实施，目前学习教育、听取意见阶段任务已基本完成，具体情况汇报如下：
1、健全组织机构，为开展好教育实践活动提供组织保障。成立了以院党总支书记为组长，各科室负责人为主要成员的福利院教育实践活动领导小组。全面部署、组织、协调、指导福利院教育实践活动的开展，并对成员进行了具体分工，为全面推进教育实践活动奠定了组织基础。
2、把统一全院党员群众的思想认识作为开展好教育实践活动的前提和基础。首先召开了党总支会议，传达学习了相关文件精神，在统一思想后及时召开了福利院教育实践活动动员大会，就目前形势下开展教育实践活动对福利院发展建设的重大意义、如何部署开展好我院的教育实践活动等进行了深入的引导，强化了大家对教育实践活动的认识，并且制订了《福利院教育实践活动实施方案》、《福利院教育实践活动日程安排推进表》等，从而使大家以高度的政治责任感、饱满的精神状态积极主动地投身到教育实践这一重大活动中来。
3、创新学习形式，丰富学习内容，充分发挥领导干部的表率作用。我院采取集中学习和自学相结合的学习方式，制定了教育实践活动学习制度，严格了学习纪律，发放了教育实践活动学习笔记本，明确每周二、周四下午为集中学习日，无特殊情况不准请假，每周有计划地印发教育实践活动读本、党章、十八大精神、各级领导讲话精神等学习资料，并且每周检查党员学习笔记情况。要求每名党员都要做5000多字的学习笔记，并且结合各自的工作实际撰写学习心得体会;开辟了党员学习园地，尤其是院领导班子成员都按照各自分工自始自终地参加自己所在支部的学习和讨论，做到带头学习，带头记笔记，带头写心得，带头参加讨论，带头参加活动，领导班子成员的表率作用带动和促进了整个活动的顺利开展。
、将开门纳谏、落实整改作为开展好教育实践活动的关键措施。在调研征求意见阶段我们采取个别谈话、领导班子走访、发放征求意见表、设立意见箱、热线电话、网络收集等多种形式广泛征求职工和服务对象的意见和建议，共发放征求意见表100份，收回100份，收到意见和建议45条。院党总支召开专门会议对每一条意见和建议进行认真的梳理、归纳和总结，提出相应的整改措施。对涉及环境卫生、安全保卫、餐饮水平、服务质量等方面的问题，安排专人进行反馈，并责令相关部门尽快落实，确定整改期限;对涉及到院内规划，庭院建设等院里暂无法解决的问题，讲明原因，争得理解。
5、加强活动载体建设，保证教育实践活动看得见，摸得着。没有创新就没有生命力。如果教育实践活动只是拘泥于“墙上一张纸”的形式，时间久了，党员群众就会失去了参与的热情和积极性，为此，我们通过形式多样的活动载体使教育实践活动从墙上走下来，从纸上走出来。
一是制作了教育实践活动宣传栏，让党员群众和服务对象了解此次活动的内容、意义、形式和任务。
二是通过党务政务工作宣传栏，将群众关心的党务政务信息予以公开，便于全院职工和服务对象了解院务党务工作进展情况，院党总支和全体党员还通过宣传栏郑重做出公开承诺，主动接受全面监督。
三是在福利院网站上开辟教育实践活动专栏，随时更新工作动态，图文并茂地报道教育实践活动进展情况，加大对教育实践活动的宣传力度;
四是组织全体党员和入党积极分子进行了一次教育实践活动知识竞赛，使大家对于开展好教育实践活动的重大意义有了更加形象深刻的认识和理解。
五是开展了院领导与分管科室、科室领导与部门职工、党员干部与服务对象的三结对活动，切实帮助职工和服务对象解决思想、生活、学习等方面的实际问题，充分发挥领导干部和党员的先进性和先锋模范作用。
六是以支部为单位，围绕“改作风、树形象、促发展”的主题，开展贯彻党的群众路线大讨论活动，并在各科室设立了党员先锋示范岗，树立搞好学习、干好工作的模范典型，起到“竖立一面旗，带动一大片”的作用。
七是结合安全管理大检查工作，对消防、餐饮、服务等方面存在的安全隐患全面进行彻查，针对群众和服务对象提出的意见和建议认真听取和采纳，并快速进行了整改，消除了一切可能造成不安全的隐患。由于福利院服务对象的特殊性，安全工作涉及面更宽更广，因此我们还通过三级查房(楼层管理员每日两次、部门领导每日一次、院领导每周一次)时刻关注职工和在院老人的思想动态，精神面貌，积极稳妥地做好热门话题、敏感问题的预防和处理工作，将问题解决在基层，消灭在萌芽
通过第一阶段活动的开展，我们深刻体会到教育实践活动是民心所向、发展所需，在下一步的工作中，我们将以更加求真务实的精神，锲而不舍地抓实抓细每一个细节，把教育实践活动进一步推向深入，使其真正成为组织满意、党员满意和群众满意的“三满意”工程!
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