图文店员工守则
一、图文店经营要巩固老顾客
1、与老顾客处成朋友，价格公道回头客自然会越来越多。
2、将心比心，保持电话联系，既方便了新顾客，也稳定了老顾客，如果方便的话，送货上门也可以考虑。
3、换位思考，有很多时候从顾客的角度看问题。
、节假日送祝福，定期酬宾活动，送小礼品。比如送一些老顾客放在桌上的有机玻璃的那种名片盒(上面印有公司的名称和联系电话)一来，顾客高兴;二来，宣传自己于不知不觉中。
二、经营图文店要拓展新顾客
1、扩大自己的影响力，这当然是最重要也是首选的方法。确定发展的目标，哪怕仅仅是个目标。要朝着本地区最大最好的方向去做，以此来勉励自己、鼓励员工。影响力上去了，业务也会源源不断，顾客也帮你介绍，就连不经常来的顾客也会帮你介绍。
2、不要轻易放过宣传自己的机会，店面内样品的展示区要设计新颖，位置醒目。户外的广告牌也要吸引人或者有档次。如果可以在闹市显要的位置发布一些广告当然最好不过了。
3、雇佣或培养精干的业务员。你能了解客户的第一手资料，顾客的意见和建议，而且能够认识很多的顾客，有的就算暂时不做，你留张名片给他，以后他需要的时候也会找你的。什么?去了没效果?好吧，再去一次，再去第三次。
、在设计上面下功夫，狠抓内功。设计是灵魂。就象电脑的CPU，你家铺子有很强设计能力，你可以为顾客度身设计，也就是说你可以做出别家无法做出的产品。这一点是对手最难超越的。这也是利润最大的来源。两个可参考的小捷径：找模版，改改自己用;可以参考别人的设计。当然如果能有自己的专业设计人员那就更好了。
以上是些细微之处，如果从宏观和专业角度来说的话，着眼的话，就会涉及人力资源管理、财务管理、市场营销管理等板块。
首先.人力资源管理
图文店要想取得长久良性发展，获得可观利润，就必须建立一套符合自身实际的具有可操作性的规章制度来规范生产和行为。
尤其要注意，任人唯贤，把员工安排到他最适合的岗位上，这样才能更好地发挥各自优势，提高工作效率，为门店创收。
其次.质量管理
企业生存，质量优先。快印店也不例外。提高产品质量，达到顾客要求甚至超出期望，体现本店的创意和特色，在收益的同时，令顾客满意而归，将是我们的最大追求。
具体要求：色彩统一，无色差;服务一流。
再次.设备管理
生产过程中，设备难免出现故障，而供货商的专业维修服务有时会不够及时，这就要求快印店要积累维修经验，培养内部的维修人员，做到这一点也是维持生产秩序的有力支撑。
最后.工作制度、操作流程和值班管理
图文店可以通过值班管理加强对产品质量的管控。值班管理涉及值班安排、值班经理的责任、值班经理的权力、值班过程中的工作、上下班工作等。目前多数快印店实行24小时营业，这其中必然涉及工作交接，借助于有效的值班管理可以将全天的工作流程理顺，明确责任与权力，保证店内生产的持续有序和连贯，并能保障产品质量的一致。
图文店经营有章可循，图文店利润提升不是难题。你可以根据自身实际，参考如上建议做些调整和改动。相信通过防微杜渐、行之有效的管理，管理由点连成线，形成一套整体运营的管理体系，您的效益增长会自然而然，红火经营将指日可待。
