银行入职培训心得总结范文
到今天入职银行__支行已经有一年多的时间了，在银行的工作中我完全遵守银行的各项规章制度，将自己所学所掌握的银行财务知识运用到工作当中去，所以工作至今没有出现任何差错。能能够在工作中取得这样的成绩我觉得有很多的因素，其中的就是领导和同事们的支持和帮助，让我能够在工作上面没有太多的顾虑，所以能够去迎接挑战、敢于突破。一年多前我还是一个学生，一年后我已经是在银行业表现不俗的职员了，我觉得我在工作上面有很大的收获。
一、思想进步，服务意识根植于工作上
在学生阶段的我思想上有很大的惰性，经常遇到难一点的、工作量大一点的时候就会产生懈怠的心理，但是到了工作当中，经过工作责任的加持以及银行的培训，是我对待自己的工作有了更深的认识，更加了解自己工作的责任重大，知道自己的工作不仅仅是代表自己，更是代表着用户的利益和银行的信誉，所以这么长时间下来我对待工作更加认真负责。在客户来银行作业的时候，我始终保持微笑服务的理念为他们解决困难，对他们的问题进行细致的回答，及时是自己不能够解决回答的，也不会因为好面子而随便应付，而是去向领导请教之后再给予客户回答。
二、认真工作，勤勤恳恳
对于银行交给我的任务我都是耐心的去完成，并且是认真的完成不怀有随便应付的心思。以前还是学生的时候除非出去逛街了，否则都是很少化妆的，但是到了工作上，因为岗位的要求我每天都是早早地起床化好妆再去上班，就是为了给客户展现银行员工的一面。工作至今，在工作中和同事的指点下学习到了许多的知识，存取款、外汇等等，尽管这些都是一个银行员工的基本能力，之前久学习过的，但是都还是停留在理论阶段，但是现在在经过工作的具体实践，已经彻底掌握好了，能够更好地帮助客户解决问题。
三、认识自己，发现不足
虽然在银行工作中有不少的进步，但是我知道我自己还是有许多的不足的，所以在工作一个阶段结束的时候我都会好好地回顾自己的工作，发现自己工作中的短板，并且及时改正自己。虽然已经进步不少了，但是仍旧有不少的不足：
1、需要加强自己的银行金融知识的学习，更好地完成自己的能力进步。
2、加强自己的思想学习，这是长时间的事情，不是短时间就能够改变好的，所以我要坚持不断的学习，促进自己责任意识进步。
