青年节学生心得体会
穿岁月峰头，伴历史云烟，我们迎来了又一个五四青年节。忆往昔，一代代优秀青年踏着五四的脚步，跟随时代的强音，建功立业，成为了时代的英雄。作为新一代90后铁路人，我们承载中国铁路的希望，肩负着党和国家交给我们的重任。肩负起新时代赋予的使命，我们应该以舍我其谁的决心展现出新时代铁路人的新担当、新作为，回馈新时代的初心不改，造福中华民族的热情不减，锐意进取，奋勇向前。
还记得2016年身为刚刚参加工作的我，面对所有的一切都不是很熟悉，刚开始真是有点力不从心。此时，很多人帮助了我，令我很是感动：队长和车长经常关心我们的工作和生活，无私分享自己的经验方法，一直提醒我们注意安全，还陪同我们夜间值乘，陪同我们熬夜作业;车长在我值乘过程中亲自示范指导，帮助我疏通洗面间堵塞的管道，帮助我解决比较棘手的旅客纠纷;临车厢的老乘务员也给了我很多建议，当中途旅客骤然增多时，帮助我查验车票，当车门因冰难开时及时给予我帮助，提点我很多注意事项和工作技巧……这一桩桩一件件的感人举动都深深烙印在我内心深处，大家就像一家人。
在加入铁路客运这个大家庭后，“以服务为宗旨,待旅客如亲人”的服务宗旨就一直作为我工作的准则，因为只有用高品质服务才能才能让客户的满心满意;只有待旅客为亲人才能真正的把工作落到实处。细微地见服务,点滴处显真情，颤颤巍巍的老人上车了，我们赶忙上前扶一把;抱着孩子的妇女下车了，我们急忙用手接一下;疲惫的顾客困了，我们提醒注意个人财产安全;饥饿的旅客拿起了零食，我们就随手递给她一个方便袋;顾客起身了，提醒他带好物品;在列车即将到达车站后，提醒即将到站的旅客不要忘记下车……乘务员虽然是一个平凡的工作，但是只要我们从工作的点滴做起，从细微处着手，我们一定能做出不平凡的业绩。
2018年的中秋、国庆，双节一前一后结伴而来，自古以来中秋佳节就是家人团聚的时刻，但是作为一名乘务员，从参加工作那一天开始，就意味着节日放假的概念从此与自己无关。铁路是半军事化管理单位，乘务员就是战斗在这片没有硝烟的战场上的排头兵。相对于平时，因为过节大家都着急回家，这时候我们的工作更要细致认真，虽然万家灯火时不能与家人团聚，但是能把天南海北的旅客安全的送达目的地，看到他们脸上洋溢的笑容，心中有种莫名的成就感。
还记得今年春运时的情景，因为自己也经历了几次春运了，所有工作已经是得心应手，开门、挂牌、检票、关门、开厕所门、互检边门、整理行李……而且乘客们也很配合地整理自己的行李，行李架上的东西摆放得整整齐齐，过道旁也堆放着行李。经历了一个多钟头的嘈杂后，车厢里的乘客都安静下来了，有的在座位上闭着眼睛休息，有的在过道上用报纸垫着坐互相靠着休息，有的站着靠着座位或过道的一些门壁上。春运期间最难的就是打扫车厢卫生，因为人多而且空间有限，给我们的清洁工作造成了很大障碍，但乘客的理解与感谢却可以给我们无限的动力。虽然有时候心中有点委屈，也会无端的产生对家人的思念，但能看到那么多乘客能回家过年的喜悦，我们的心早已满足。
我们正值风华正茂，满腔热血，我们一定能以“乘风破浪会有时，直挂云帆济沧海”的勇气，“路漫漫其修远兮，吾将上下而求索”的精神，“天生我材必有用，千金散尽还复来”的自信，共同努力，以我们的前辈们给我们留下的宏伟蓝图，去续写铁路美好的未来。
