设备维护合同范本
(以下简称乙方)与————————(以下简称甲方)经友好协商，本着平等、自愿、诚实、信任、互惠互利的原则，就甲方电脑及电脑网络维护(包括局域网维护)、复印机、打印机和传真机办公设备(以下简称办公设备)在___年_月_日至___年_月_日期间的维护、维修服务达成如下协议：
一.总则
甲方委托乙方对其办公地点的办公设备提供相应的故障排除、技术支持的服务。乙方的服务形式以工程师上门服务和定期巡检的方式为主。
二、服务范围
甲乙双方共同建立机器设备档案，并由乙方对档案内的办公设备提供维护、维修、巡检等服务。
三、乙方的基本服务内容和方式
1.协议签署后，乙方在两周内完成甲方办公设备服务档案的建立，该档案作为协议的附件，是乙方提供服务范围的主要依据。
2.提供定期安排工程师上门巡检服务，保障办公设备的正常运行。
3.协议期间，甲方临时遇到办公设备故障时，乙方提供4小时内到达用户现场，并及时解决问题(市内)。
.上门服务时间：星期一至星期五的上午8：30下午6：00服务的范围包括：
1).保修期内：设备配件存在故障时，需要更换，我们负责联系厂商进行更换;
2).保修期外：我们将提供免费维修，配件费按实结算，或根据用户的需求推荐相关配件。
四、双方的权利与义务
甲方：
1.甲方参加维护服务的机器必须是能够正常运行的机器，不得弄虚作假、以次充好;
2.甲方有义务为乙方提供对设备的检测、维修的便利条件;
3.甲方有义务共同维护办公设备的正常运行及设备的正确操作，杜绝人为损坏;
.甲方对乙方的服务不满意时有权要求乙方继续提供服务，直到满意为止;
5.甲方必须使用原装耗材或由乙方提供的非原装优质耗材。
乙方：
1.乙方必须严格遵守职业道德规范，严格保守机密.
2.乙方必须严格遵守服务规范，需要更换配件时尽可能提供最经济的解决办法;
3.乙方有权利要求甲方为维修提供方便，进行配合，并能对设备进行完全操作;
.乙方对甲方的服务在承诺时间内不能以任何非正当理由拖延;
5.乙方在服务过程中如无法及时排除故障，应向使用人如实说明情况，并及时与设备主管部门保持联系;
6.乙方人员在甲方现场维护时应与甲方设备主管部门保持联系，便于及时修复设备;
五.服务承诺
1.10分钟电话响应;服务热线：
2.半个工作日上门(法定节假日顺延)，如第一天不能解决故障，经客户许可，第二天继续上门;
3.免费提供维修，只收取配件费;对同一硬件故障提供三个月不等有限保修(人为损坏除外)
.更换或购买维修配件时，需提前通知甲方，并应得到甲方确认后，才能进行维修操作;
6.更换或购买维修备件时，我们将按低于市场成本费给予，并提供保修和免费技术咨询。
六.服务价格：办公设备费用_________元/月
七.合同期限、金额及支付方式
1.此合同服务期限为—年;(___年_月_日至___年_月_日)
2.金额及支付方式：
1).合同金额：(大写)
2).付款方式：甲方向乙方支付的合同金额为一次性支付，即自合同签定后七个工作日内付清
八.法律适用与争议解决
本协议及本协议的附件具有同等法律效力，适用中华人民共和国法律。凡因本协议引起的争议，首先由双方协商解决;协商无法解决的。双方一致同意由本协议签定的人民法院诉讼解决。
九.协议生效及解除
本协议一式两份，甲乙双方各执壹份，经双方签字盖章后生效。有效期结束本合同自动解除。双方可视服务效果和合作情况签署新协议。如果协议中的任何一条条款与中国法律抵触，该条款失效，但其他条款仍然保持有效。
甲方(公章)：_________乙方(公章)：_________
法定代表人(签字)：_________法定代表人(签字)：_________
_________年____月____日_________年____月____日
