环保部门环境信访年度工作总结报告
我局从实践“三个代表”，保障人民群众利益出发，严格环保执法，坚持为人民服务的宗旨，想群众之所想，急群众之所急，狠抓环境信访工作不放松，做到了接待、登记、回复一站式服务，提升了环境信访工作水平，起到服务经济、稳定社会的效果。下面将我局环境信访工作汇报
一、加强环境信访工作的领导，全力提升调查处理能力
环境信访反映了人民群众的呼声。信访调查处理的好坏，直接关系到环保部门在人民群众中的形象。我局一是建立了一把手亲自抓、负总责，分管领导具体抓，经常抓的工作机制，把信访工作纳入主要议事日程，及时研究解决信访工作中遇到的重大问题，指导信访工作;二是把信访工作目标分解到职能部门。我局环境举报中心工作主要由监察支队负责，做到任务到部门，责任到个人，并进行严格考核，形成了上下共同承担信访工作的局面;三是先后制定完善了《市环保局来信来访工作制度》和《市环保局领导接待日制度》，支队亦制定了一系列的信访处理的制度、程序，规范了我局信访工作从接待、登记、领导批阅、办理、督查、办结、反馈各环节严格要求，使信访工作进一步迈入规范化、制度化轨道。在具体工作中，我们坚持做到“四个努力，四个不准”，即努力强化环境信访无小事观念，努力健全环境信访工作机制;努力加强环境信访队伍建设，努力化解集体和越级上访;不准把矛盾上交，不准袖手旁观，不准督办不力，不准查而无果。
二、强化服务宗旨，改变工作作风
为使环境信访工作变被动为主动，切实做到超前防范，未雨绸缪。我们主要做了以下工作：一是主动汇报工作，认真听取意见，取得人大、政协的领导和支持。我们在认真办理好人大、政协代表的提案、议案、建议的基础上，还特别邀请人大代表活动小组和部分市政协委员就我市环境保护工作进行调研和座谈，以改进我们的工作方法和工作作风。二是严把建设项目环保审批关，严格执行环评制度和“三同时”制度，我局严格贯彻执行“环评法”、环境影响评价和“三同时”制度。在项目审批过程中，减少简化审批手续，实行一站式审批，对需要上级审批的项目，实行领办制度，帮助建设单位协调和办理审批手续。减少环评收费，成立环境评估中心，建立项目审批专家库，面向全国帮助企业探寻先进治理技术，免费为企业提供技术服务。并采用减征排污费的措施，鼓励企业上污染治理设施。我局严格贯彻执行环评法、环境影响评价和三同时制度。截止目前，共审批建设项目71项，其中执行报告书报34个，报告表24个
推荐阅读：
幼儿园托班十月工作总结报告2篇范文
幼儿园托班十月工作总结
时间过得真快，一段时间的工作已经告一段落了，回顾过去的工作，倍感充实，收获良多，让我们对过去的工作做个梳理,再写一份工作总结。为了让您在写工作总结时更加简单方便,下面是皮学网小编精心整理的幼儿园托班十月工作总结报告，欢迎阅读，希望大家能够喜欢。查看更多
质监局信访工作总结报告怎么写 精选范文
质监局信访工作总结
下面是皮学网整理的质监局处置信访总结范文，欢迎您阅读分享借鉴，如果文章不能满足您的需求,您还可以在本站搜索到更多与质监局处置信访总结范文相关文章。查看更多
公司信访工作总结范文
公司信访工作总结怎么写
根据集团公司、YJBYs公司统一要求以及上级信访工作领导小组意见，信访工作主要做到“五抓，五落实”，即“抓领导，落实信访工作责任机制;抓预警，落实不稳定因素排查机制;抓化解，落实矛盾基层调处机制;抓效能，落实处理问题效率机制;抓规范，落实信访工作长效机制。”逢重大政治活动和重要节日期间还要做到应急排查。查看更多
挂职信访工作总结范文
挂职信访工作总结怎么写
底，万安镇吴田村张xx与丈夫一起来到信访局，反映其母亲患有精神病，父亲患有严重的癫痫病，入赘上门的丈夫又是面部严重残疾，女儿尚在小学读书。她自己近期又因身体不适到市医院就诊，被诊断为先天性心房缺失，亟需转到上级医院手术治疗，仅医疗费就要10多万元。每每说到伤心处，张xx禁不住声泪俱下。查看更多
资料员年终工作总结个人
资料员年终工作总结范文
二)珠海段资料整理情况1、珠海段各标段的收发文、变更设计通知单、工程变更报告、计量方面的资料整理情况和江门段的资料一样存在丢失、复印件、资料未审批、不齐全等现象。所缺的工程变更设计通知单已同江门段所缺一起上传设计院，未有答复。查看更多
新城镇驻村干部工作总结报告 范文大全
新城镇驻村干部工作总结
新城镇驻村干部工作总结报告怎么写？干部工作总结是工作中必不可少的部分，工作总结都是根据下发的要求写，下面小编整理了驻村干部工作报告书写模板，一起来看看吧！查看更多
物业保洁部工作总结范文精选 三大范文精选模板详情
物业保洁部工作总结范文
物业保洁部工作总结范文怎么学？写好工作总结，这不仅是工作上的需要，而且也是向上级领导应有的汇报，向下属单位和职工群众应有的交代，下面皮学网为大家分享了物业保洁部的工作总结，一起来看看吧！查看更多
文明单位创建工作总结2023
机关文明单位创建工作总结范文
一是加强公民道德宣传月活动。局工会分别组织了厨艺比赛、国防和爱国主义实践教育活动。全年度全系统共参加街巷志愿者巡查活动1836人次。三是开展“文明劝导”活动。(二)推进未成年人思想道德建设，营造未成年人成长的良好环境加强未成年人思想道德建设是一项事关全局的战略性任务，也是公民道德建设的基础工程。一是进一步建立健全了目标管理机制和监督机制，及时掌握未成年人思想道德建设工作的进展情况和存在的问题。查看更多
机关事务局年终工作总结报告
机关事务局年终工作总结范文
从2月份来到机关事务管理局工作，从事会务接待和工勤的工作，协助领导做好工作。做好会议用品领用登记，按需所发，做到不浪费，按时清点，以便能及时补充会议用品，满足各位领导工作的需要。为了机关事务管理局工作的顺利进行及部门之间的工作协调，除了做好本职工作，还积极配合其他同事做好工作。查看更多
