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质监局信访工作总结报告
一、正确对待群众来信、来访
群众来信、来访是他们反映问题的手段，是群众表达自己心声的途径，因此，我局十分重视每一位群众的来信、来访，并能够及时给予答复。
(一)办理来信
对于群众来信，能够积极地针对信件内容和反映的具体问题，及时地给予答复。截止目前，只收到市信访局转来的一封来信，对其反映的问题我局及时与相关单位进行了沟通，并按相关政策及时给予了答复，受到市信访局及被信访单位的好评。
(二)接待来访
今年，由于局党组重视，措施到位，群众思想稳定，截止目前，未出现一起群众来访事件，为维护全市社会稳定做出了贡献。
二、领导重视，建立健全信访举报工作机制
(一)建立健全信访举报工作机构
为进一步抓好质监信访举报工作，维护单位内部安全稳定，年初，质监对信访举报领导机构进行了调整充实，成立了由局长任组长，各科室负责人任组员的领导小组，领导小组下设办公室，办公地点在办公室，由局纪检监察员兼职信访举报具体工作。由于有了组织保障，信访举报工作做到了“四有三落实”，即有兼职工作人员、有必要的规章制度、有固定的办公地点、有必要的办公设备;同时做到了组织落实、活动落实、效果落实。
(二)建立健全信访举报工作机制
一是建立定期分析制度。按照细则要求，定期对本局的信访工作进行一次排查，并将有关情况及时上报市信访局及市维稳办。同时局班子成员每季度召开信访例会，听取信访举报工作情况工作汇报，及时分析总结本系统的信访工作新动态，不留隐患。
二是建立信息快速反馈制度。局党组要求各科室单位加强信息反馈与沟通，对可能引发的矛盾动向要及时报告质监局党组，及时采取措施。由于工作扎实，截止目前，质监局未出现任何矛盾纠纷。
三是建立信访接待制度。我局高度重视信访举报工作，将信访工作摆到重要位置，并建立了信访接待制度，将信访举报室和12365投诉举报中心合署办公，实行局领导轮流带班、安排专人负责信访接待工作，并实行信访接待首问负责制，向社会公布了信访举报投诉电话，由于措施到位，截止目前，未出现来访事件。
四是认真实行“分级负责，归口办理”的原则。年初，在与各科室签订的责任书中就将信访举报工作作为一项重要考核指标列入其中。
三、下一步工作思路
今年以来，由于我局高度重视，机制健全，措施得力，较好地完成了信访举报工作，维护了单位内部稳定，为宁国市社会稳定做出了贡献。在取得成绩的同时，我们也清醒的认识到：工作中还存在一些不足之处，与市委、市政府的要求相比，还有一定的差距，与先进信访工作单位相比还有一定距离，为此，在下一步工作中，我们将在以下几方面加以改进与落实。
(一)加强领导，认真落实各项信访排查制度。在认真总结前一阶段工作的基础上，结合质监工作实际，总结经验，查找漏洞，不断完善与落实排查制度，狠抓落实，确保我局信访工作不发生问题。
(二)抓好信访人员的学习教育。建设一支高素质的信访工作人员队伍是做好信访工作的关键和基础，我局将对从事信访工作人员加强政治学习和业务学习，提高信访人员的自身素质，为提高信访工作水平创造条件。
更多关于信访工作总结的精彩：社区信访工作总结街道信访工作总结
信访工作总结范文信访维稳工作总结信访办工作总结
各种工作报告分享：
1.通化县2023年人名政府工作报告全文实录 公布
2.2023年政府工作报告全文翻译精析
3.2023年医保局开展城乡环境治理工作报告总结f范文
4.2023年两会政府工作报告学习心得体会大全
5.2023年广西两学一做实施方案及传达精神工作报告是什么
6.年度工作报告格式模板
7.个人工作报告怎么写
8.工作报告范文100篇
9.2022年公司年终工作报告
10.员工个人工作报告
