雇保姆需要注意事项
随着家政行业的发展，市场可细分为佣家型家庭服务及智家型家庭服务及管家型的家庭服务其中管家型家政服务是智家型服务的更高级。 想要雇个好保姆应该如何做呢?
一、国内保姆行业现状
1、市场需求大，家政公司鱼龙混杂。
随着生育高峰期的到来，外来双职工家庭、尤其是"80后妈妈"渐增，产妇、婴幼儿照料的家政服务需求日益旺盛，此类家政服务公司数量急速增加，以致鱼龙混杂、良莠不齐。
2、家政人员能力差，正规培训少。
大多数月嫂、育儿嫂来自经济不发达地区，经老乡熟人介绍而加入此行业，不少人未经过正规的业务培训获得相应从业资质，缺乏基本的产妇、婴幼儿护理常识，更无相关从业经验，或仅凭农村老家的育儿经验提供服务，难以满足客户的服务现代家政需求，有的月嫂甚至缺乏责任心，向家长隐瞒婴幼儿的病症，以致贻误治疗，引发家长的不满。
3、家政服务公司虚假宣传。
不少家政服务公司为争取客户，谎称与虚构的国际护理机构保持长期合作关系等虚夸其服务水平，在签约前做出各种无法兑现的口头承诺，甚至在月嫂人手不够、工作安排已满的情况下仍与客户事先签订服务合同，日后随便派个保姆应付。有的家政公司在接到客户投诉后不及时处理，采取拖延或逃避的方式，以致引发不满。
4、行业监管缺位，市场规范只靠自律。
目前对于家政服务行业并无统一的监管部门，仅靠行业协会自律，但加入行业协会非家政公司市场准入的必要条件，以致诸多未加入行业协会的中小家政公司处于无人监管状态，在其不按照行业标准提供服务遭客户投诉时无相应的处理和惩罚机制。
二、国外的保姆行业
菲律宾：将劳务输出上升为国家发展战略。家政服务人员文化素质高，职业水准和专业技能也都极强，成为世界上专业水平高、工作最出色的家政服务员。从事家政服务成为一个地位较高、颇受人尊敬的职业，“菲佣”从业者因此也大都拥有正确的就业观和良好的心态。
美国：特别重视家政行业的职业教育，有30多所大学成立家政系，甚至有些中学也开始开设实用家政课程，研究工作也迅速开展。
英国：家政教育历史悠久，“罗伯特管家”是世界著名的家政服务品牌。
日本：各高等学校，特别是国立大学都设立了家政学部，并成立了一些专门的家政大学。
三、如何找到好保姆？
建议1：选择保姆前评估地理位置、价格因素、专业训练及态度。
建议2：不同年龄层的宝宝对保姆需求不同。
建议3：好保姆的4项特质
（1）具备专业知识；（2）乐观温和的人格特质；（3）与家长类似的教育理念；（4）良好的生活习惯。
　　建议4：保姆的来源
（1）亲友介绍；（2）医护人员；（3）从人才市场或保姆机构查询；（4）从报纸广告中查询；（5）网络人力资源信息；（6）向当地社会局或妇女协会询问合格保姆的名单。
建议5：外佣带孩子易产生的问题
（1）语言表达能力不佳；（2）产生依附情结；（3）社会行为偏差
建议6：选定保姆后的注意事项
（1）初期陪伴宝宝一起适应；（2）参与托儿活动；（3）与保姆建立良好关系；（4）逢年过节莫忘聊表心意
建议7：好保姆的9项检核
（1）保姆是否会拥抱你的宝宝；（2）是否会细心照顾宝宝生理方面的需求；（3）是否会花时间和宝宝玩耍谈话；（4）是否会指着各种东西教孩子看摸听；（5）是否能得到孩子的信任；（6）是否能和你合作，训练孩子卫生习惯；（7）是否会布置安全舒适的环境；（8）是否明白孩子是好动并喜欢尝试的，并会协助孩子建立生活常规；（9）是否会帮助孩子学习语言。
建议8：需要更换保姆的9大征兆
（1）宝宝不乐意见到保姆；（2）孩子经常遭遇可避免的意外伤害；（3）宝宝老忘记你立的规矩；（4）宝宝口出秽言；（5）宝宝看起来总脏兮兮；（6）保姆摆出高姿态；（7）保姆习惯性迟到；（8）保姆电话经常忙线；（9）保姆总有一堆借口。
四、若遭遇保姆虐童，如何追究保姆法律责任？
其一，如果给婴儿造成了伤害后果，触犯刑法，可以追究保姆故意伤害罪。雇主可以报案，然后申请法医进行司法鉴定。
其二，殴打他人的，或者故意伤害他人身体的，触犯《治安管理处罚法》的，可根据情节处以拘留或者并处罚款。保姆殴打、伤害不满十四周岁的人，可处十日以上十五日以下拘留，并处五百元以上一千元以下罚款。
其三，雇主可向法院起诉保姆侵犯孩子的人身权利，申请民事赔偿，因为依照法律规定，保姆抛孩子，让孩子吃自己的脚指头，这些做法都侵害了孩子作为独立个体的人身权利;如果构成故意伤害罪，也可申请附带民事赔偿。 
