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1、更换浙江自考报名缴费的浏览器
考生在缴费时尽量使用谷歌浏览器、win10自带的edge浏览器等官方指定浏览器，避免因浏览器报错影响考生正常缴费流程。
2、更换浙江自考报名缴费时间段
很多的考生都会在白天缴费，浙江自考报名系统可能会因访问流量过大出现卡顿的现象，这是很正常的现象。大家可以选择在下午时段完成缴费，操作成功率相对更高点。
3、更换报名时使用的WIFI
如果浙江自考考生进入不了缴费页面或者进去了却卡在缴费二维码加载页面，还有可能是网络问题，此时考生可以尝试使用其他热点、流量、WiFi信号。
除此以外，如果总是不能弹出银行的缴费页面，订单状态一直处于“等待缴费”的未交费状态，最好检查浏览器是否禁用了弹出窗口，可在“Internet选项”-“安全”-“自定义级别”中解除禁止弹出窗口设置。
若银行扣费2个小时后在“浙江自学考试管理系统”上缴费状态仍为“未缴费”状态的，请再次缴费(选择与之前通道不同的缴费通道)，重复缴费所支付的金额会原路返回;如果显示已支付扣款成功，但一直显示“等待确认中”，可能是因网络环境原因导致未刷新，建议点击“刷新”。
浙江自考报名重复缴费怎么办?
1、报名过程中，凡是考生报考信息一致，但有多次扣款现象的，属于重复订单，在浙江自考报名结束后系统会将多收取的报名费在1-3个月内，退至考生报名时缴费的账户上。
2、如果浙江自考考生多次使用多个准考证号或不一致的个人信息报名，均视为多人报名，此类情况不予以退款，责任自负。请考生报名时务必注意。
