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这是一通电话，也是一条青春健康咨询绿色通道。
15岁的男孩问：“昨晚内裤上有潮湿粘粘的液体是怎么回事？好担心呀！”
家有二宝的妈妈问：“什么是HPV疫苗？为什么要在青少年期就接种HPV疫苗？男孩有没有必要接种HPV疫苗？”
在某医院工作的王女士有一个已读初二的儿子，她来电求助，“我现在突然发现急需给儿子进行一下正规的性教育，有什么推荐书目？”
青春期的孩子总有各式各样“少年维特的烦恼”……自2020年7月试运行以来，依托12320卫生健康咨询服务热线，上海市青春健康咨询热线已为市民提供咨询服务100余个。
12月1日，在第33个世界艾滋病日来临之际，上海市计划生育协会、上海市健康促进中心联合宣布正式开通“青春健康咨询热线”。
作为卫生健康领域最大的群众团体，我国各级计划生育协会承担着为不同生命周期人群提供生殖健康咨询服务的任务。始于2000年初的青春健康项目是全国各级计生协为青少年提供性与生殖健康教育、促进青少年群体身心健康成长的重要载体。今年，上海市计生协创新青春健康工作方法，拓宽青少年性与生殖健康服务渠道，在上海市健康促进中心、市性教育协会的大力支持和协同合作下，依托12320卫生健康公益热线拓展青春健康咨询功能，向公众提供更广泛、更方便、更优质的性与生殖健康教育及服务，探索建立起计生协与广大青少年及其家长沟通交流的通道。
为确保青春健康咨询热线知识库题目的科学性、专业性和有效性，市计生协委托市性教育协会组织相关领域专家学者，尤其是公共卫生和临床一线的医疗卫生工作者，系统编辑建立知识库，内容涵盖青春期发育、自我保健，青少年爱情观、对性的态度和价值观，常用避孕方法、社会性别、性安全防范等青少年亟需了解掌握、社会广泛关注的各类问题共300个。
上海市妇幼保健中心副主任医师胡晓宇说，“在知识库编写过程中，我们反复研讨、集思广益，尽可能将青少年常见、常问的内容编入知识库，以‘意外妊娠预防’为例，是从我从哪里来、十月怀胎的过程、妊娠的识别、诊断，再到意外妊娠的处理，包括人工终止的各种方法及其利弊等知识和信息，既包含专业理论知识又以通俗易懂的方式解答相关的问题。”
上海中医药大学附属龙华医院泌尿外科副主任医师、市性教育协会秘书长郁超全程参与知识库组建和热线开通的相关技术支持工作。他介绍，前期市性教育协会分析对比了我国和欧美国家及日本、韩国等的青春期性教育的发展历程和现状，总体来看我国性教育历史悠久，但发展缓慢，一方面受传统文化和观念的阻碍，另一方面由于以往性教育多采用授课教学方式，忽视了青少年的感受和反馈，往往达不到预期效果，加之现在网络可及性强，大量与性相关的信息充斥其中，良莠不齐，很容易对青少年带来负面影响。
青少年有了与性相关的疑问怎么问，去哪问，向谁问，通过构建这样一个系统的青春期性健康知识库并建立咨询热线，使临床一线专业工作者有机会面向青少年提供科学、正确、规范的解答，解决他们生理和心理上的困惑，引导他们走向健康美好的人生。
上海市健康促进中心党委书记、市计生协常务理事唐文娟说，“12320卫生健康公益热线拓展青春健康咨询功能，丰富了热线咨询服务的内容，有利于提升热线在卫生健康科普咨询服务领域的覆盖面和服务能力。但是对于即将面对新的服务群体的话务员来说，也具有很大的挑战。我们在试运行阶段不仅邀请专家对话务员进行专门培训，还辟出专门的专家坐席来接听回复涉及专业性较强的市民咨询。”
上海市卫生健康热线咨询员孟晓芸也说，“我们中大多数人没有医学背景，虽然从事卫生健康热线咨询服务多年，但对于青少年人群中特有的健康问题，特别是性与生殖健康问题，很多人还是没有足够底气给予全面准确的咨询指导，甚至自身还存在着一些知识和观念上的误区。这需要我们通过专家的培训辅导和不断的自学，将知识库中相关内容融会贯通，提升自己的知识水平和健康素养。在接听热线咨询碰到相关问题时，能够尽快搜索、参考或解答问题，能对一些似是而非的问题进行辦别、初筛，实在难以回答的问题转介给专家座席、专业机构进行进一步解答和干预，尽最大努力服务好每一通咨询来电。”
